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Ngày 16/9/2024, Bộ Thông tin và Truyền thông (TT&TT) sẽ dừng cung cấp dịch
vụ đối với thuê bao di động sử dụng công nghệ 2G không được chứng nhận hợp
quy. Chỉ còn 1,5 tháng nữa là đến thời điểm tắt sóng nhưng toàn tỉnh vẫn còn
gần 122 nghìn thuê bao đang dùng 2G; trong đó MobiFone còn khoảng 1,2
nghìn, VNPT 17,6 nghìn và Viettel 103 nghìn thuê bao.

Viettel Bắc Giang phối hợp với Đoàn xã Đoan Bái (Hiệp Hòa) tuyên
truyền chính sách hỗ trợ người dân sử dụng thiết bị di động 4G.

Sở dĩ còn nhiều số thuê bao dùng thiết bị công nghệ 2G là do phần lớn khách
hàng là nông dân, người cao tuổi, sống ở khu vực miền núi, vùng nông thôn, ít
có điều kiện đến các cửa hàng, điểm kinh doanh điện thoại di động để mua
thiết bị mới. Một số do đời sống khó khăn, chưa có điều kiện thay điện thoại
mới. Ngoài ra, còn một bộ phận người dân quen sử dụng thiết bị cũ, ngại đổi
sang điện thoại thông minh hoặc có tâm lý chờ khi nào ngắt sóng hẳn
thì chuyển sang thiết bị mới.
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Bám sát chỉ đạo của Bộ TT&TT, từ nay đến tháng 9/2024, các địa phương,
doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn tỉnh đẩy mạnh tuyên truyền, vận động
người dân đang sử dụng thiết bị 2G chuyển sang thiết bị 4G. Các nhà mạng còn
áp dụng nhiều chính sách ưu đãi. Điển hình như Viettel Bắc Giang tặng máy 4G
miễn phí cho khách hàng khi đăng ký các gói sử dụng từ 6 - 12 tháng với chi phí
chỉ từ 50 nghìn đồng/tháng; ưu đãi khi đổi từ máy 2G cũ lên máy 4G mới chỉ từ
390 nghìn đồng... Doanh nghiệp còn bố trí lực lượng thường xuyên có mặt tại
các cửa hàng, đại lý, điểm bán điện thoại di động hoặc đến từng xã, phường, thị
trấn để tuyên truyền, hỗ trợ người dân nâng cấp thiết bị mới.

Như vậy, trước thời điểm 16/9 năm nay, gần 122 nghìn thuê bao còn lại sử dụng
công nghệ 2G sẽ phải thay điện thoại. Sở TT&TT đề nghị các doanh nghiệp viễn
thông tiếp tục quan tâm hỗ trợ chủ thuê bao chuyển đổi sang sử dụng máy điện
thoại công nghệ cao hơn, áp dụng các gói cước hỗ trợ thuê bao chuyển đổi.
Cùng đó, các doanh nghiệp viễn thông quyết liệt ngăn chặn đăng nhập mạng
internet từ các máy điện thoại 2G không chứng nhận hợp quy. Tăng cường phát
triển các trạm thu phát sóng di động, bảo đảm vùng phủ mạng 4G thay thế
mạng 2G khi dừng hệ thống 2G và hoàn thành trước tháng 9/2026.

Việc tắt sóng đối với thuê bao di động 2G và phổ cập dịch vụ mạng di động
4G/5G, phổ cập điện thoại di động thông minh là chủ trương của Chính phủ tại
chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030.
Để cụ thể hóa mục tiêu này, các tỉnh, TP trong đó có Bắc Giang đang từng bước
thực hiện lộ trình dừng công nghệ di động cũ (2G/3G) và thúc đẩy triển khai
chương trình “Mỗi người dân một máy điện thoại thông minh”. 

Theo tổng hợp của Sở TT&TT, 7 tháng qua, các nhà mạng trên địa bàn tỉnh đã
hỗ trợ 147 nghìn thuê bao di dộng 2G chuyển sang sử dụng máy điện thoại
công nghệ 4G trở lên, góp phần mở rộng diện bao phủ điện thoại thông minh
trên địa bàn tỉnh.

Bá Đoàn
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