
Bắc Giang: Hạn chế tình trạng công dân tập
trung đông người lên tỉnh và ra Hà Nội khiếu
kiện
17:02 03/06/2024

Tỉnh Bắc Giang chỉ đạo Công an tỉnh nắm chắc tình hình các điểm khiếu kiện
đông người, công dân khiếu kiện phức tạp để đề xuất Chủ tịch UBND cùng cấp
có biện pháp xử lý, ngăn chặn kịp thời, hạn chế thấp nhất tình trạng công dân
tập trung đông người lên tỉnh và ra Hà Nội khiếu kiện.

Chủ tịch UBND tỉnh Bắc Giang Lê Ánh Dương trao kinh phí hỗ trợ xây
dựng mái ấm cho người lao động tại buổi đối thoại với công nhân.

UBND tỉnh Bắc Giang vừa ban hành Kế hoạch số 104 thực hiện đợt cao điểm
giải quyết, xử lý tình trạng khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài trên
địa bàn tỉnh.

Kế hoạch nhằm giải quyết kịp thời các vụ việc khiếu nại, tố cáo (KNTC) ngay từ
khi mới phát sinh; đồng thời tập trung cao để giải quyết, xử lý dứt điểm các vụ
việc KNTC đông người, phức tạp, kéo dài, tồn đọng; không để phát sinh thành
điểm nóng về an ninh trật tự.
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Qua đó, góp phần giữ vững an ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội; tạo điều
kiện để phát triển kinh tế - xã hội và tổ chức thành công các sự kiện chính trị
quan trọng của đất nước, của tỉnh. Đồng thời nhằm phát huy sức mạnh tổng
hợp của cả hệ thống chính trị, nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu các cơ
quan, đơn vị trong việc thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết các vụ việc
KNTC.

Theo Kế hoạch, có 4 nhóm nội dung cần thực hiện, đó là: Nâng cao hiệu quả
công tác tiếp công dân; Tập trung giải quyết đơn thư KNTC; xử lý các vụ việc
đông người, phức tạp, kéo dài; Phối hợp trong xử lý các vụ việc đông người,
vượt cấp; Đối với việc công dân tụ tập đông người, phức tạp tại cổng Trụ sở các
cơ quan và nhà riêng các đồng chí lãnh đạo tỉnh.

Theo đó, để nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, Giám đốc các Sở, Thủ
trưởng các cơ quan thuộc UBND tỉnh; Chủ tịch UBND huyện, thị xã, thành phố
thực hiện nghiêm túc việc tiếp công dân định kỳ và bố trí cán bộ trực tiếp công
dân thường xuyên theo quy định của Luật Tiếp công dân. Gắn việc tiếp công
dân với kiểm tra, đôn đốc, giải quyết vụ việc của cấp dưới. Tiếp nhận, phân loại,
xử lý, giải quyết kịp thời đơn thư phát sinh theo quy định của pháp luật.

Về tập trung giải quyết đơn thư KNTC, xử lý các vụ việc đông người, phức tạp,
kéo dài, Chủ tịch UBND huyện, thị xã, thành phố cần thường xuyên theo dõi,
nắm chắc tình hình khiếu kiện trên địa bàn, các điểm mâu thuẫn có nguy cơ
phát sinh khiếu kiện đông người, phức tạp. Tập trung cao giải quyết vụ việc
ngay từ khi mới phát sinh bảo đảm kịp thời, đúng trình tự, thủ tục và đúng pháp
luật;… Rà soát, lập danh sách các vụ việc đông người, phức tạp, kéo dài thuộc
thẩm quyền giải quyết và xây dựng kế hoạch, phương án giải quyết, thời gian
hoàn thành từng vụ việc.

Về phối hợp trong xử lý các vụ việc đông người, vượt cấp, Chủ tịch UBND huyện,
thị xã, thành phố phối hợp thường xuyên, chặt chẽ với Văn phòng UBND tỉnh
(trực tiếp là Ban Tiếp công dân tỉnh), các cơ quan liên quan để nắm tình hình, tổ
chức tiếp công dân, đối thoại với công dân, xử lý, ngăn chặn các trường hợp
công dân tập trung đông người đi KNTC vượt cấp; hạn chế thấp nhất việc công
dân tập trung đông người lên tỉnh, ra Hà Nội khiếu kiện, nhất là trong thời gian
diễn ra các kỳ họp Ban chấp hành Trung ương Đảng, kỳ họp Quốc hội và các sự
kiện trọng đại của đất nước, của tỉnh.

Đối với việc công dân tụ tập đông người, phức tạp tại cổng Trụ sở các cơ quan
và nhà riêng các đồng chí lãnh đạo tỉnh, Ban Tiếp công dân tỉnh phối hợp với
lãnh đạo địa phương cử cán bộ tiếp công dân và phối hợp với lực lượng công an,
bảo vệ an ninh trật tự tuyên truyền giải thích, yêu cầu công dân về Trụ sở Tiếp
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công dân UBND tỉnh để được tiếp, xử lý theo quy định.

Công an tỉnh tăng cường chỉ đạo các Phòng nghiệp vụ và Công an các huyện,
thị xã, thành phố nắm chắc tình hình các điểm khiếu kiện đông người, công dân
khiếu kiện phức tạp để đề xuất Chủ tịch UBND cùng cấp có biện pháp xử lý,
ngăn chặn kịp thời, hạn chế thấp nhất tình trạng công dân tập trung đông người
lên tỉnh và ra Hà Nội khiếu kiện.

Bá Đoàn
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