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Bac Giang: Han ché tinh trang cdng dan tap
trung dong nguoi Ién tinh va ra Ha Noi khiéu
kién
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Tinh Bac Giang chi dao Cong an tinh ndm chac tinh hinh cdc diém khiéu kién
dong nguoi, cong dan khiéu kién phirc tap dé dé xuat Chu tich UBND clng cap
c6 bién phap xr ly, ngan chan kip thoi, han ché thap nhat tinh trang cong dan
tap trung déng ngudi I&€n tinh va ra Ha Noi khiéu kién.

Chu tich UBND tinh Bac Giang L& Anh Duong trao kinh phi hé trg xay
dung mai @&m cho ngudi lao déng tai bubi d6i thoai v4i cong nhan.

UBND tinh Bac Giang vira ban hanh K& hoach s6 104 thuc hién dot cao diém
gidi quyét, xur ly tinh trang khi€u nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai trén
dia ban tinh.

K& hoach nham giai quyét kip thoi cac vu viéc khi€u nai, t6 cdo (KNTC) ngay tur
khi méi phat sinh; déng thoi tap trung cao dé giadi quyét, xir ly dit diém céc vu
viéc KNTC dbéng ngudi, phirc tap, kéo dai, ton dong; khéng dé phat sinh thanh
diém ndng vé an ninh trat tu.




Qua dd, gép phan gilr virng an ninh chinh tri, trat tw, an toan xa hoi; tao diéu
kién dé€ phat trién kinh té - xa hodi va té chirc thanh céng cac su kién chinh tri
quan trong cla dat nudc, cla tinh. Déng thoi nham phéat huy sitc manh téng
hop cla cd hé thong chinh tri, nang cao trach nhiém cla nguoi ding dau céc co
quan, daon vij trong viéc thuc hién céng tac ti€p cong dan, gidi quyét cac vu viéc
KNTC.

Theo K& hoach, c6 4 nhdm ndi dung can thuc hién, dé la: Nang cao hiéu qua
cOng tac tiép cong dan; Tap trung gidi quyét don thu KNTC; x(r ly cac vu viéc
dong nguoi, phic tap, kéo dai; Phoi hgp trong xt ly cac vu viéc déng ngudi,
vugt cap; Doi véi viéc cong dan tu tap déng ngudi, phic tap tai c6ng Tru sé cac
co quan va nha riéng cac déng chi Ianh dao tinh.

Theo dé, dé€ nang cao hiéu qua cong tac tiép coéng dan, Gidm doc cac S, Thu
truédng cac co quan thudéc UBND tinh; Cha tich UBND huyén, thi xa, thanh pho
thuc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan dinh ky va b6 tri can bo truc ti€p céng
dan thuong xuyén theo quy dinh cla Luat Tiép cong dan. Gan viéc ti€p céng
dan véi kiém tra, don déc, gidi quyét vu viéc cla cap dudi. Ti€p nhan, phan loai,
XU ly, gidi quyét kip thai don thu phéat sinh theo quy dinh cla phéap luat.

Vé tap trung gidi quyét don thu KNTC, xtr ly cac vu viéc dong ngudi, phic tap,
kéo dai, Cha tich UBND huyén, thi xa, thanh phé can thuong xuyén theo doi,
nam chac tinh hinh khiéu kién trén dia ban, cac di€m mau thuan c6 nguy co
phat sinh khi€u kién déng ngudi, phuc tap. Tap trung cao gidi quyét vu viéc
ngay tu khi méi phat sinh bao dam kip thoi, ddng trinh ty, thd tuc va dang phéap
luat;... Ra soat, lap danh sach céc vu viéc dbng nguai, phuc tap, kéo dai thudc
tham quyén gidi quyét va xay dung k& hoach, phuong an giai quyét, thoi gian
hoan thanh tung vu viéc.

Vé phoi hgp trong xtr ly cac vu viéc déong ngudi, vuot cap, Cha tich UBND huyén,
thi xa, thanh ph6 phoi hgp thudng xuyén, chat ché véi Van phong UBND tinh
(truc ti€p la Ban Ti€p cong dan tinh), cac co quan lién quan dé nam tinh hinh, t6
chirc tiép cong dan, déi thoai vGi cong dan, x&r ly, ngan chan cac truong hop
cbng dan tap trung dong ngudi di KNTC vugt cap; han ché thap nhat viéc céng
dan tap trung dong ngudai 1én tinh, ra Ha N6i khi€u kién, nhat la trong thoi gian
dién ra céc ky hop Ban chap hanh Trung uang Dang, ky hop Quéc héi va céc su
kién trong dai ctia dat nudc, cua tinh.

Doi véi viéc cong dan tu tap dong ngudi, phic tap tai cng Tru sé cac co quan
va nha riéng cac dong chi lanh dao tinh, Ban Ti€p céng dan tinh phoéi hgp véi
lanh dao dia phuong cir can bd ti€p cong dan va phdi hgp véi luc lugng céng an,
bdo vé an ninh trat tu tuyén truyén giai thich, yéu cau cong dan vé Tru sd Tiép




c6ng dan UBND tinh dé duogc ti€p, xt ly theo quy dinh.

Cong an tinh tang cudng chi dao cac Phong nghiép vu va Céng an cac huyén,
thi xa, thanh phd ndm chac tinh hinh cac diém khiéu kién dong nguoi, cong dan
khi€u kién phirc tap dé dé xuat Chu tich UBND cung cap cé bién phap xt ly,
ngan chan kip thoi, han ché thap nhat tinh trang cong dan tap trung dong nguaoi
lén tinh va ra Ha No&i khiéu kién.




