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Quan tâm công tác tiếp dân, tập trung chỉ đạo giải quyết khiếu nại, tố cáo
(KNTC), các cấp chính quyền TP. Bắc Giang, tỉnh Bắc Giang đã xử lý dứt điểm
nhiều vụ việc phức tạp, kéo dài, ổn định an ninh trật tự trên địa bàn.

Giải quyết xong gần 95% đơn thư, vụ việc

Theo Thanh tra TP. Bắc Giang, từ đầu năm đến nay, các cấp chính quyền TP
nhận được hơn 640 đơn thuộc thẩm quyền giải quyết, trong đó cấp TP 420 đơn,
còn lại ở phường, xã. Nội dung chủ yếu liên quan đến lĩnh vực đất đai và hỗ trợ
đền bù giải phóng mặt bằng. 

Một phiên tiếp công dân của người đứng đầu TP. Bắc Giang.

Đến nay, các cấp đã giải quyết xong hơn 600 đơn, vụ việc, đạt gần 95%. Toàn
bộ 53 đơn khiếu nại đều được cơ quan chức năng TP giải quyết đúng quy định,
nhiều trường hợp được tuyên truyền, trả lời đã đồng thuận và rút đơn. Việc thi
hành các quyết định giải quyết khiếu nại của Chủ tịch UBND tỉnh được UBND TP
thực hiện nghiêm túc, không có trường hợp phải sửa.

Ông Giáp Quang Chính, Chủ tịch UBND xã Tân Tiến cho biết, địa bàn xã phát
sinh nhiều đơn thư, kiến nghị liên quan đến bồi thường giải phóng mặt bằng các

Bắc Giang tăng đối thoại, giảm khiếu kiện kéo dài
https://thuonghieucongluan.com.vn/bac-giang-tang-doi-ngoai-giam-khieu-kien-keo-dai-a183466.html



dự án. Định kỳ vào sáng thứ Năm hằng tuần, xã tổ chức phiên tiếp dân, lắng
nghe ý kiến, kiến nghị của người dân và xem xét giải quyết. 

Qua đó đối thoại, đồng thời tuyên truyền giải thích để người dân nâng cao hiểu
biết các quy định pháp luật liên quan đến vấn đề kiến nghị. Vì vậy, hai năm nay,
xã giải quyết xong 95-96% đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân.

Với sự tập trung chỉ đạo quyết liệt, TP. Bắc Giang đã giải quyết dứt điểm nhiều
vụ việc phức tạp, kéo dài như 10 doanh nghiệp Cụm công nghiệp (CCN) Xương
Giang đề nghị xem xét, giải quyết hoàn trả kinh phí trước đây các đơn vị đã ứng
để giải phóng mặt bằng làm đường vào CCN không được khấu trừ vào tiền thuê
đất. Hoặc đơn khiếu nại của một số hộ dân tại phường Ngô Quyền; ông Tăng
Văn Chuyển, xã Tân Tiến; bà Thân Thị Đáng, phường Dĩnh Kế…

Nâng cao chất lượng xử lý đơn thư

Công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công
dân được Thành ủy, HĐND, UBND TP quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo và xác định là
nhiệm vụ trọng tâm, là trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị. Vì vậy,
TP tăng cường chỉ đạo, tổ chức thực hiện nhiệm vụ này với mục tiêu giải quyết
dứt điểm các vụ việc tồn đọng, kéo dài, không để xảy ra khiếu kiện đông người. 

Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND TP Bắc Giang thường xuyên nắm tình hình,
tiến độ giải quyết đơn thư thuộc lĩnh vực, dự án được phân công phụ trách để
chỉ đạo đôn đốc và kiểm điểm kết quả thực hiện của các đơn vị tham mưu giải
quyết. 

Hiện nay, một số vụ việc KNTC đã qua nhiều thời kỳ, việc thu thập hồ sơ tài liệu
khó khăn; chế độ chính sách pháp luật thay đổi. Công tác quản lý nhà nước về
đất đai, xây dựng của một số phường, xã chưa chặt chẽ nên khó xác định nguồn
gốc, quá trình sử dụng đất liên quan đến giải quyết đơn về đất đai, bồi thường
GPMB. 

Có cơ quan, đơn vị năng lực chuyên môn, nghiệp vụ của cán bộ, công chức hạn
chế. Nhận thức pháp luật của một bộ phận người dân chưa cao nên dù một số
vụ việc đã được các cấp, các ngành giải quyết đúng pháp luật, hết thẩm quyền
nhưng vẫn gửi đơn nhiều nơi, vượt cấp.

Chủ tịch UBND TP.  Bắc Giang yêu cầu thủ trưởng các cơ quan, đơn vị TP, chủ
tịch UBND các phường, xã tiếp tục nâng cao vai trò, trách nhiệm của người
đứng đầu trong công tác tiếp dân, giải quyết đơn thư KNTC, bảo đảm đúng pháp
luật. Đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, công khai, minh bạch các chế độ
chính sách về bồi thường GPMB, thủ tục cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng
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đất... để giảm đơn thư KNTC. 

Bồi dưỡng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp dân, giải
quyết đơn thư KNTC. Duy trì đầy đủ, hiệu quả các kỳ tiếp dân của Chủ tịch
UBND TP và Chủ tịch UBND các phường, xã theo quy định. Theo ông Đỗ Văn
Tiến, Chánh Thanh tra TP, để nâng cao chất lượng giải quyết đơn thư KNTC, Chủ
tịch UBND TP quán triệt các phường, xã tập trung giải quyết các vụ việc phức
tạp ngay từ khi mới phát sinh. 

Quá trình giải quyết chú trọng tuyên truyền giáo dục ý thức chấp hành chính
sách pháp luật cho công dân. Huy động sự vào cuộc của Ủy ban MTTQ, các hội,
đoàn thể tuyên truyền, vận động; nắm bắt và tập trung hòa giải các vụ việc
tranh chấp từ cơ sở. Xử lý các kiến nghị, phản ánh đúng trình tự thủ tục trên
tinh thần không dừng lại ở giải quyết hết thẩm quyền mà bảo đảm dứt điểm,
không để công dân chờ đợi lâu dẫn đến KNTC vượt cấp.

Bá Đoàn
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