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Bac Giang itng dung phan mém Chatbot trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh dat nhiéu hiéu
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DE& ho tro ngudi dan tra clru, ndp va quan ly ho so tha tuc hanh chinh (TTHC), tir
cu6i nam 2021, Trung tdm Cong nghé théng tin va Truyén thong, S& Théng tin
va Truyén théng Bac Giang trién khai nhiém vu “Xay dung nén tang Ung dung
di dong tap trung va giai phap Chatbot tra |6i huéng dan TTHC phuc vu céng
dan thuc hién dich vu c6ng truc tuyén”.

Sau nhiéu nam (ng dung c6ng nghé thong tin trong cai cach TTHC, dén nay
100% co quan nha nudc trén dia ban tinh da s dung phan mém dé tiép nhan
ho so va tra két qua tai bdé phan mot clra dién tu.

Pap Ung nhu cau cla nguodi dan, co quan chitc nang da trién khai hang loat (ng
dung di déng lién quan TTHC, céac linh vuc giao théng, y té, du lich, bat ddng
san... Bén canh thuan lgi, viéc c6 nhiéu (ng dung khién ngudi dung phai cai
nhiéu ing dung trén mobile, gay tén pin, bd nhd, mat thai gian khi si dung va
phai dang nhap nhiéu tai khodn dé gay nham lan, sai soét.

Xuat phat tu thuc té do, Trung tam Céng nghé thong tin va Truyén théng dé
xuat, trién khai nhiém vu “Xay dung nén tdng Ung dung di ddng tap trung va
giadi phap Chatbot tra 16i huéng dan TTHC phuc vu céng dan thuc hién dich vu
cbng truc tuyén”.
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Can b6 Sé khoa hoc va Cong nghé ti€p nhan TTHC cla cb6ng dan.

-

Ba Tran Thi Xuan, Gidm doéc Trung tam cho biét: “Hién du an da hoan thanh xay
dung nén tdng iing dung di déng tap trung théng qua thiét bi di dong trén 2 nén
tang 10S va Androi. Cung dé, huéng dan s dung cho 400 hoc vién lam viéc tai
bd phan mot clra cap tinh, huyén, xa va b6 phan ti€p nhan hé so két qua TTHC
tai Trung tam”.

Thuc té, tir trién khai nhiém vu, nhém tac gid xay dung phan mém goém 3 thanh
phan chinh la TTHC, cac app lién két trén dia ban tinh, tra cGu dién, nudc ciing
nhu co quan hanh chinh. Toan b6 hé thong mot clra, dich vu céng dugc cai dat,
van hanh tai trung tdm dit liéu cula tinh do vay viéc két nai, tich hgp st dung
toan bo thiét bj luu trr, ha tdng truyén dan mang cuc bd, mang dién réng, ha
tang ky thuat dung chung thuan lgi hon.

Di€m nhan la viéc tra 16i tu dong trén phan mém Chatbot khi dua vao s dung
gop phan gidm thi€u 80% thoi gian phai di lai d€ thuc hién cadc TTHC. Nam
2020, tong s6 ho so ndp truc ti€p tai co quan nha nudc la hon 350 nghin, néu
tinh chi phi trung binh di chuyén dén co quan nha nudc khodng 5 nghin
dong/lan thi qua ap dung (ng dung di déng tap trung co thé tiét kiém hon 1 ty
doéng chi phi di lai cia cong dan moi nam. Ngoai ra con tiét kiém dugc chi phi va
thoi gian phai cho doi dé thuc hién TTHC.

“Viéc ing dung gidi phap Chatbot tra I6i huéng dan TTHC phuc vu céng déan, t6
chirc déu la cac cong nghé tiéu bi€u, hién dai, phu hgp véi su phat trién chung

vé cong nghé, tiét kiém nguodn luc, tdng nang xuat, hiéu qua lam viéc”, ba Tran
Thi Xuan cho biét.




