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Theo Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Bắc Ninh, đến nay, 100% thủ tục
hành chính được thực hiện theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên hệ
thống điện tử.

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Bắc Ninh.

Theo đó, toàn bộ quy trình từ tiếp nhận, thẩm định đến trả kết quả đều được số
hóa, vận hành trên môi trường trực tuyến, bảo đảm tính công khai, minh bạch,
đồng thời rút ngắn thời gian xử lý, giảm chi phí xã hội.

Nhờ vậy, tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn của tỉnh duy trì hơn 99%, mức độ hài
lòng của người dân và doanh nghiệp đạt khoảng 99%. Cùng với đó, 100% thủ
tục hành chính đủ điều kiện được cung cấp trực tuyến, tỷ lệ hồ sơ nộp trực
tuyến đạt trên 96%, riêng cấp tỉnh gần 100%; gần 99% kết quả giải quyết thủ
tục hành chính còn hiệu lực được số hóa, góp phần hình thành cơ sở dữ liệu
dùng chung, nâng cao hiệu quả quản lý và khai thác thông tin.
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