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Theo kết quả công bố trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, đến ngày 20/10/2025,
tỉnh Bắc Ninh đạt 91,78/100 điểm, tiếp tục giữ vững vị trí số 1/34 tỉnh, thành
phố trên cả nước trong 5 tuần liên tiếp về Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh
giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành
chính, dịch vụ công theo thời gian thực trên môi trường điện tử.

So với tuần trước, tổng điểm của tỉnh tăng nhẹ 0,08 điểm, phản ánh xu hướng
ổn định sau giai đoạn tăng trưởng mạnh. Bắc Ninh là địa phương duy nhất vượt
mốc 91 điểm, cao hơn trung bình nhóm 10 địa phương dẫn đầu 2,2 điểm, tiếp
tục khẳng định vị thế dẫn đầu toàn quốc.

Tỉnh Bắc Ninh triển khai ký số kết quả giải quyết hồ sơ đăng ký doanh
nghiệp từ ngày 20/10/2025.

Trong bảng xếp hạng các sở, ngành, Văn phòng UBND tỉnh đạt 94,57 điểm,
vươn lên giữ vị trí dẫn đầu. Sở Nông nghiệp và Môi trường có bước tiến đáng ghi
nhận khi tăng từ 69,23 điểm lên 91,60 điểm sau khi khắc phục các vướng mắc
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về đồng bộ dữ liệu.

Ở cấp xã, phường, xã Hợp Thịnh và phường Tân Tiến cùng đạt 93,57 điểm, giữ
vị trí dẫn đầu; phường Bắc Giang tăng 0,25 điểm, đạt 93,38 điểm, xếp hạng ba.
Trong tuần, có 7 đơn vị bị điều chỉnh trừ 2 điểm kỹ thuật do lỗi hệ thống, bảo
đảm công bằng và khách quan trong đánh giá. Ở nhóm cuối bảng, xã Cẩm Lý
tăng mạnh nhất (+1,53 điểm), từ hạng 99 lên hạng 97, trong khi xã Yên Thế
giảm 0,24 điểm, rơi xuống hạng 92.

Khoảng cách giữa đơn vị dẫn đầu và đơn vị cuối bảng thu hẹp còn 4,78 điểm,
thể hiện mặt bằng chất lượng phục vụ ngày càng đồng đều giữa các địa
phương.

Tuần qua, tỉnh Bắc Ninh bắt đầu triển khai ký số kết quả giải quyết hồ sơ đăng
ký doanh nghiệp từ ngày 20/10/2025, đánh dấu bước tiến quan trọng trong
công tác chuyển đổi số, hướng tới đạt điểm tối đa ở chỉ số “Số hóa hồ sơ”.

Để tiếp tục duy trì vị trí dẫn đầu, UBND tỉnh Bắc Ninh đề nghị các cơ quan, đơn
vị tiếp tục tập trung rà soát, khắc phục kịp thời các chỉ số có xu hướng sụt giảm,
đặc biệt là chỉ số “Dịch vụ công trực tuyến” và “Thanh toán trực tuyến”. Tăng
cường triển khai ký số hồ sơ, nâng cao tỷ lệ giải quyết đúng hạn, giảm hồ sơ
phải bổ sung.

Duy trì ổn định và nâng cao chỉ số “Công khai, minh bạch” và “Mức độ hài lòng”
của người dân, doanh nghiệp. Theo dõi, phối hợp với Văn phòng Chính phủ xử lý
kịp thời các vấn đề kỹ thuật phát sinh trên hệ thống Cổng Dịch vụ công quốc
gia.

Kết quả 5 tuần liên tiếp dẫn đầu toàn quốc tiếp tục khẳng định sự nỗ lực, quyết
tâm và hiệu quả trong công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số của tỉnh Bắc
Ninh, hướng tới xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, phục vụ tốt
hơn nhu cầu của người dân và doanh nghiệp.

Bá Đoàn
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