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Bac Ninh ban hanh Bd tiéu chi va thang diém
"Chinh quyén than thién" cap xa
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Doéng chi Mai Son, Phé Chu tich Thuong truc UBND tinh Bac Ninh vira ky Quyét
dinh s6 2495/QD-UBND ban hanh Bd tiéu chi va thang diém “Chinh quyén than
thién” cap xa trén dia ban tinh Bac Ninh.

Theo Quyét dinh, B tiéu chi va thang diém "Chinh quyén than thién" la can ci
dé xem xét, cd6ng nhén cac xa, phuong dat chuén "Chinh quyén than thién"
hang nam, gép phan nang cao chat lugng hoat dong cta chinh quyén cag sa, xay
dung nén hanh chinh phuc vu, gan dan, vi dan.
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Bo tiéu chi va thang diém "Chinh quyén than thién" la can c& dé xem
xét, cong nhan cac xa, phuong dat chuén "Chinh quyén than thién"
hang nam.

BO tiéu chi dugc xay dung trén thang diém 100, trong d6 c6é hé théng diém
thudng t6i da 10 di€m danh cho cac dia phuong hoan thanh xuat sac nhiém vu.
NOi dung danh gid bao quat toan dién cac linh vuc hoat ddng cla chinh quyén
cap xa véi 6 nhém tiéu chi cot 16i.



Trong dé, nhom tiéu chi vé thuc hién quy ché dan chl 6 co sé (4 diém) tap
trung danh gia viéc céng khai, minh bach cac ké hoach, quy ché hoat dong va
hoat ddng cla Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sat dau tu cia cong dong
trén Cong Thong tin dién t& theo quy dinh cla Luat Thuc hién dan chu & co sa.

Nhém tiéu chi vé cai cach hanh chinh (15 diém) chu trong viéc céng khai, minh
bach quy trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cobng; diéu kién co sé vat chat phuc vu ngudi dan nhu khu vuc chg, diéu hoa
hoac quat, wifi mién phi, nudc udng, khong gian lam viéc maé. Pac biét, ty 1é giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh ddng han chiém 7/15 diém ctda nhém tiéu chi
nay.

Doi véi chuyén déi so (12 diém), BO tiéu chi yéu cau 100% thon, t6 dan pho
niém yét ma QR dé tra cru tha tuc hanh chinh tai nha van héa; ha tang s6 dap
(ng yéu cau van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap; lap dat hé théng
danh gia su hai long truc ti€p, hom thu dién ti ti€p nhan phan dnh va hé théng
camera gidm sat két noi véi Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap tinh.

Nhém tiéu chi vé thuc hién van minh, van héa céng sé va Quy tac ang xur (17
diém) quy dinh ré viéc thuc hién van héa "Thu cam on", "Thu xin 16i", "Thu chic
tho, mung tho" cla lanh dao chinh quyén; tac phong, trang phuc, viéc deo thé
cla can bd, céng chic. Pong thoi dp dung co ché trir di€m nghiém khac déi véi
cac truong hgp vi pham ky luat, ndéi quy cong sé& nhu su dung rugu, bia trong gio
hanh chinh hodc vang mat khéng cé ly do.

Nhom tiéu chi cé s6 diém cao nhat la hoat déng ciia HDND, UBND; cong tac tiép
xUc, doi thoai va giadi quyét khiéu nai, té cdo véi 32 diém. NOi dung danh gia tap
trung vao két qua phat trién kinh té - xa héi cda dia phuong, chat lugng hoat
dong cla HDND, hiéu qud cong tac tiép dan, doéi thoai truc ti€p clda Chu tich
UBND cap xa, dong thoi yéu cau gidi quyét 100% don thu khiéu nai, t6 cdo ding
thai han, khong dé phat sinh diém ndéng, khi€u kién déng ngudi, phtc tap, kéo
dai.

Bén canh do, viéc 1ay y ki€n danh giad su hai long cta can bd, nguoi dan va té
chtrc dugc cham 10 diém, nham do luong mic do hai long déi véi thai do phuc
vu cla do6i ngl can b0, cong chiic va chat lugng diéu hanh cda chinh quyén dia
phuong.

Theo B0 tiéu chi, cdc xa, phuong dat tr 80 diém trd |1én sé dugc xem xét cong
nhan dat chudn "Chinh quyén than thién" theo cdc mdc phan hang tir 80 dén

dudi 85 diém; tir 85 dén dudi 90 diém; tir 90 dén dudi 95 diém; tir 95 dén dudi
100 diém va muc t6i da 100 diém.



UBND tinh giao Sé N&i vu chu tri, phoi hgp véi cac co quan, don vi lién quan xay
dung huéng dan cham diém, danh gia, cong nhén va gan sao "Chinh quyén
than thién" cap xa nam 2026 va cac nam tiép theo.

Quyét dinh cé hiéu luc ké tur ngay ky, thay thé Quyét dinh s6 710/QD-UBND
ngay 17/4/2024 cta Chu tich UBND tinh Bac Giang vé viéc ban hanh B6 tiéu chi
va thang diém "Chinh quyén than thién" cap xa. Thua trudng cac co quan, don Vi
thudc UBND tinh, Cha tich UBND céc x&, phudng clng cac té chirc, cd nhén co
lién quan chiu trdch nhiém trién khai thuc hién.




