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Bac Ninh ban hanh Chi thi vé tang cuong lanh
dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cao
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Thay mat Ban Thuong vu Tinh Qy, Bi thu Tinh Gy Bac Ninh Nguyén Héng Thai
vUa ky, ban hanh Chi thi sé 07-CT/TU vé tang cuong su lanh dao clia Dang doi
v@i cOng tac tiép coéng dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdn anh
trén dia ban tinh.

Chi thi néu ré: Trong nhirng nam qua, cong tac tiép coéng dan, gidi quyét don,
thu khi€u nai, td cdo, ki€n nghi, phan anh dugc cap ay, chinh quyén, ngudi ding
dau céc cap tap trung lanh dao, chi dao, té chiric thuc hién. Nhan thic, y thic
trdch nhiém cula céc cap, cac nganh, can b, ddng vién vé cong tac ti€p cong
dan, gidi quyét don khi€u nai, té cdo, ki€n nghi, phan anh clia c6ng dan dugc
nang lén. Nhiéu vu viéc phutc tap, kéo dai da dugc nguoi ding dau cac cap tiép,
doi thoai va tap trung chi dao gidi quyét, bdo dam quyén va lgi ich hop phap,
chinh dang cla cong dan. Qua dé, gép phan quan trong bao ddm an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi, phuc vu hiéu qua phat trién kinh té - xa hdi cta dia
phuong.




Co quan chirc nang tinh Bac Ninh t6 chic tiép dan.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh con tiém an yéu té phic
tap.Trong béi canh chinh quyén dia phuong té chiic theo mé hinh méi, mot so
co quan, don vi, chinh quyén co sé sau sap nhap con gap khé khan, lling tdng
trong viéc phan loai, ti€p nhan, x& ly don, thu; nang luc ctia doi ngili can bd
chua dong déu. Bon, thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, nhat la trong
linh vuc dat dai & co s& c6 xu hudng gia tang, gui khéng ding dia chi, vugt cap.
Chat lugng gidi quyét mot sé vu viéc cd mat con chua dap Ung yéu cau; viéc
thuc hién mot s6 quyét dinh, két luan gidi quyét khi€u nai, té cdo con cham,
chua triét dé€. Céng tac téng hgp, du bdo, nam bat tinh hinh khi€u nai, té cdo cé
lGc chua kip thoi, chua sat thuc tién.

D€ kip thai khac phuc nhitng han ché trén, Ban Thuong vu Tinh Gy yéu cau cac
cap uy, chinh quyén, co quan, don vj tap trung 1anh dao, chi dao, trién khai thuc
hién nghiém tdc, day du cac chu truong, quy dinh cta Dang, chinh sach, phap
luat cta Nha nudc, cac két luan, chi dao ctia dong chi Téng Bi thu To Lam, cac
van ban lanh dao, chi dao cta Tinh Uy, UBND tinh vé cong tac tié€p cong dan va
gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

Tap trung lanh dao, chi dao céng tac ti€ép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta nguoi dan

Tap trung Ianh dao, chi dao cong tac tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phdn anh cla dan, bdo dam an ninh, trat tu, an toan tuyét déi phuc
vu cac su kién quan trong cla dat nudc va dia phuong; cac noi dung khiéu nai,
to cdo lién quan dén nhéan su bau ct dai bi€u Quéc hoi khda XVI va dai biéu
HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031.

Tang cudng kiém tra, ra soat, phan loai, xem xét, gidi quyét cac vu viéc ton
dong, qué thoi han; tap trung giadi quyét dit diém, hét ndi dung cac vu viéc mdi
phat sinh theo tham quyén, bdo dam duing trinh ty, tha tuc, nhat la cac vu viéc
doéng nguaoi, phirc tap, du luan xa hoi quan tam; thudng xuyén ra soat, giai
quyét cac vu viéc cong dan khiéu nai, té6 cdo kéo dai, vuot cap Ién Trung uong.

Chi dao thuc hién nghiém tlc cac quyét dinh, két luan sau thanh tra, kiém tra;
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung té cdo; cac van ban giai
quyét, tra Ioi kién nghi, phan anh cla co quan c6 thdm quyén. X& ly nghiém
hanh vi vi pham trong cong téc tiép cong dan, giadi quyét khiéu nai, t6 cdo, kié€n
nghi, phan anh, nhat Ia cadc hanh vi thi€u trach nhiém, dun day, né tranh, cé
tinh kéo dai viéc gidi quyét hoac dé phat sinh vu viéc khi€u nai, t6 cdo kéo dai,
vugt cap do nguyén nhan chu quan.




Nguoi ding dau cap Uy, té chirc dang, co quan, don vi phai truc tiép 1anh dao,
chi dao va thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép dan, doéi thoai véi nguoi dan
va gidi quyét tot cac khiéu nai, té cdo, ki€n nghi, phan anh, nguyén vong chinh
dang cta Nhan dan; tang cudng nam bat thong tin bdo chi, du ludn xa hoi phan
anh cac vu viéc n6i com, blc xtc trong Nhan dan, cac vu viéc khiéu kién kéo
dai; phan coéng ro trach nhiém cho cac dong chi trong cap ay, tap thé lanh dao
nam chac tinh hinh dia ban dé theo ddi, chi dao gidi quyét don, thu ngay ti khi
mG&i phat sinh va tr co sd; chiu trach nhiém nguodi ding dau do thi€u trach
nhiém, bubng Idng lanh dao, chi dao, quan ly dé€ xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6é
cdo vugt cap, kéo dai trong pham vi dia ban, linh vuc truc tié€p quan ly, phu
trach.

Truong hgp cdng dan cua dia phuong tu tap déng nguai tai tru sé lam viéc cac
cd quan cua tinh hoac ra Trung uong khi€u kién, nhat la trong cdc ngay |é 16n
va su kién chinh tri quan trong; nguoi ding dau cap ay, chinh quyén phai phoi
hop véi co quan lién quan dua céng dan vé dia phuang dé ti€p, gidi quyét va kip
thoi bdo cdo bang van ban vai Tinh Gy, UBND tinh va cac co quan chic nang
cula tinh vé noi dung, qua trinh xtr ly vu viéc.

Chan chinh, tang cuong céng tac quan ly nha nuédc trén cac linh vuc

Chan chinh, tang cuong cong tac quan ly nha nudc trén cac linh vuc, nhat la
trong linh vuc dat dai, tai nguyén, khoang san, dau tu, xay dung, tai chinh,
chinh séach xa héi...; tdng cuong cong khai, minh bach céc quy trinh, tha tuc, két
qud giadi quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cla phap luat; xem xét, giai
quyét kip thai cac kién nghi, dé xuat, bdo vé quyén va lgi ich chinh dang, hop
phap cta Nhan dan. Gan thuc hién nhiém vu gidi quyét khi€u nai, té cdo véi
viéc thuc hién tét Luat Thuc hién dan chl & co s@, cong tac cdi cach hanh chinh;
tao diéu kién thuan Igi dé€ Nhan dan gop vy, giam sat doi véi hoat déng quan ly
nha nudc va thuc hién quyén, nghia vu cong dan.

Chi dao tang cuong cbng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat trong viéc thuc hién
cac quy dinh cta phap luat vé ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, to cdo. Tién
hanh ki€m tra dau hiéu vi pham, gidm sat chuyén dé va thanh tra, kiém tra do6t
xuat doi véi dia phuang, don vi phat sinh nhiéu don, thu vugt cap, dé xay ra
khi€u kién phic tap. Kip thoi bi€u duong, khen thudng cac cd nhan lam tot; phé
binh, nhac nhéd, x& ly ky luat nghiém nguoi ding dau va can b, coéng chirc thiéu
trdch nhiém trong viéc ti€p céng dan, xr ly don, thu, gidi quyét khiéu nai, to
cdo theo quy dinh. Lay két qud, chat lugng cong tac ti€p cong dan, gidi quyét
khi€u nai, td cdo la tiéu chi danh gia xép loai can bd, ddng vién, ngusi diing dau
hang nam va lam chi tiéu xét thi dua khen thudng, gidi thiéu, dé bat, bé nhiém
can bo.




Quan tam kién toan doéi ngl can bd, cong chirc chuyén trach lam cong tac tiép
cbng dan, tham muu xt ly don, giai quyét khi€u nai, to6 cdo. B6 tri can bd co
pham chat dao duic tét, am hi€u phap luat, tinh théng nghiép vu, c6 kha nang
huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé€ cong dan hiéu va chdp hanh ding phap
luat. Cha trong dao tao, tap huan, boi dudng, nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu, k¥ nang cho doéi ngii can bd, cong chirc lam cdng tac ti€p cong dan,
tham muu, gidi quyét don, thu khi€u nai, t6 cdo dap Ung yéu cau nhiém vu.
Tang cudng dau tu co sé vat chat, ddy manh (ng dung cdéng nghé théng tin,
chuyén d6i s6 trong céng tac ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh bao ddm kip thai, thiét thuc, hiéu qua, dong bo, théng nhat.
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