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Bac Ninh ban hanh Quy ché méi vé tiép nhan,
xu ly phan anh kién nghi
05:55 25/11/2025

Dong chi Mai Son, Phé Chu tich Thuong truc UBND tinh vira ban hanh Quyét
dinh s6 78/2025/QD-UBND ban hanh Quy ché tiép nhan, x& ly phan anh kién
nghi trén Ung dung phan &nh ki€n nghj tinh Bac Ninh.

Quy ché& gom 3 Chuong, 20 Diéu dp dung chung cho céc sé, ban, nganh, UBND
cac xa, phuong; cac cad nhéan, té chirc c6 tham quyén tham gia quan ly, s& dung
Ung dung dé tiép nhan, xt ly cac théng tin phan &nh kién nghi va cé nhén, t6
chirc gi phan anh, kién nghi qua Ung dung phan anh trén dia ban tinh Bac
Ninh.
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Ung dung phan anh hién truong tinh Bac Ninh.

Nguyén tac ti€p nhan, xtr ly phan anh ki€n nghi bdo dam céng khai, minh bach;
quy trinh ti€p nhan, x& ly cu thé, ré rang, thong nhat. Thu tuc ti€p nhan phan
anh ki€n nghi va théng béo két qua don giadn, thuan tién; diing thdm quyén va
thai han quy dinh. Thuc hién tot viéc phoi hgp trong xtr ly gitta cdc co quan lién
quan, theo ding cac quy dinh cda phéap luat hién hanh. Phdn anh kién nghi



dugc thuc hién théng trén thiét bi di ddng va trén moi trudng mang. Thai gian
ti€p nhan thong tin phadn dnh cla cé nhan, té chirc dugc thuc hién 24/24 gio, 7
ngay/tuan.

Doi véi phdn anh ki€n nghi khan cap can gidi quyét tic thai nhu: Héa hoan, tai
nan, trom cudp, mat an toan, an ninh, trat tu va cac phan anh kié€n nghi cé tinh
chéat khdn cap; ca nhan, t6 chirc phan anh truc tiép qua dudng day néng cua
cac co quan, don vi dugc dang tdi trén &ng dung. Trudng hgp phan anh kién
nghi cla cé nhéan, té chuec lién quan dén nhiéu co quan, don vi x&t ly khac nhau
ma khong thong nhat dugc phuong an xtr ly hoac xtr ly khoéng triét dé€, nai tiép
nhan x& ly phan anh kién nghi, bdo cdo, tham muu cap trén truc ti€p xem xét,
chi dao.

Céc phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chic phai sir dung ngdn nglr tiéng Viét,
ré rang, don nghia, khong viét tat. Phan anh hién truong phai c6 hinh anh hoac
video hién truong. NOi dung, hinh anh, video, thoi gian, dia diém, théng tin phan
anh phai trung thuc, khach quan, rdé rang, chinh xac. Khong dang tai nhiéu lan
phdn anh vé cung moét su viéc gay trung lap di liéu.

Co quan chirc nang xu ly va trd |6i phan anh kién nghi trong 7 ngay ké tir ngay
ti€p nhan trén Ung dung, déng thdi, uu tién x& ly trudc véi cac phan anh kién
nghi kh&n cap trén Ung dung.

Ung dung phan anh kién nghi khéng ap dung vdi viéc khiéu nai, té céo, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, huéng dan, giadi dap phap luat; phan anh vé hoat dong
kinh doanh, sdn phdm, dich vu clia doanh nghiép, h6 kinh doanh ca thé; cac
van dé dac thu vé ton gido, tin ngudng, phong tuc tadp quan; khong ép dung doi
vGi phan anh kién nghi trén hé théng Céng Thong tin dién ti tinh va hé thong
khac (néu co).

SG Khoa hoc va Cdng nghé cé trach nhiém trong viéc quan ly Ung dung phan
anh kién nghi; chi dao t6 chlc quan tri, van hanh ky thuat, bdo ddm an toan, an
ninh théng tin dé€ ing dung hoat dong 6n dinh, théng suot.

Van phong UBND tinh tuyén truyén réng réi trén Céng Théng tin dién tu tinh vé
hoat dong ctia U'ng dung phan anh kién nghi dé ca nhan, t6 chic dugc biét va
hudng (ng s& dung. Giam sat, theo doi, dén doc cac dia phuong, co quan, don
vi kip thoi xt&r ly phdn anh kién nghi lién quan gidi quyét tha tuc hanh chinh cta
Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh va cap xa.

Quyét dinh cé hiéu luc ké tir ngay 5/12/2025 va bai bo Quyét dinh s6
17/2024/QD-UBND ngay 21/8/2024 cua UBND tinh Bac Ninh ban hanh Quy ché



ti€p nhan, x& ly phan anh kién nghi trén ng dung Phan anh kién nghi tinh Bac
Ninh.




