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Bac Ninh ban hanh Quy ché tiép nhan, xt ly
phan anh kién nghi trén iung dung Phan anh
kién nghi

15:03 26/08/2024

Phé Cha tich UBND tinh Bac Ninh Lé Xuan Lgi vira ky Quyét dinh s6
17/2024/QD-UBND ban hanh Quy ché ti€p nhan, xt&t ly phan anh kién nghi trén
ing dung Phan anh kién nghi.

Ung dung Phan &nh kién nghi s& gép phan nang cao chi s6 quan tri
diéu hanh cda tinh Bac Ninh

Theo Quy ché&, nguyén tac ti€p nhan, x& ly phan anh kién nghi phai tuan tha cac
qguy dinh cua phdp luat hién hanh, bdo dadm tinh cong khai, minh bach; quy
trinh ti€p nhan, x& ly cu thé, ré rang, théng nhat; thu tuc ti€p nhan phan anh va
thong bao két qud don gidn, thuan tién; uu tién xtr ly cadc phan anh kién nghi doi
véi cac van dé chung, vi su phat trién cda xa hoi. Khong tiép nhan, xt ly thong
tin khi€u nai, té cdo, hudng dan, giai dap phap luat; phan anh vé quy dinh hanh
chinh; phan anh vé hoat ddng kinh doanh, sdn phdm, dich vu cla doanh
nghiép, hd kinh doanh cé thé&; cac van dé dac thu vé tén gido, tin ngudng,




phong tuc tap quan.

Phdn anh kién nghi dugc thuc hién théng qua chlc nang phdn anh clia Gng
dung Phan anh kién nghi trén thiét bi di déong va trén méi truong mang. Thaoi
gian ti€p nhan thong tin phadn anh cla cé nhan, té chlc dugc thuc hién 24/24
gio, 7 ngay/tuan. Doi véi phdn anh kién nghi khan cap can giadi quyét tic thoi
nhu: Hda hoan; tai nan; trdm cudp; mat an toan, an ninh, trat tu,... cd nhan, to
chirc phan anh truc ti€p qua dudng day ndéng cla cac co quan, don vi dugc dang
tai trén (ng dung.

Quy ché cling quy dinh cac phan anh kién nghi phai s dung ngén ngi ti€ng
Viét, rd rang, dan nghia, khéng viét tat; phan anh hién trudng, phan anh viéc
gidi quyét thu tuc hanh chinh phai cé hinh dnh hoac video hién truong, noi
dung, hinh anh, video, thai gian, dia diém, théng tin phan anh phai trung thuc,
khach quan, ro rang, chinh xac. Khong vi pham quy dinh vé bdo vé thong tin ca
nhan, bdo vé bi mat nha nudc; khéng vi pham phap luat, dao duc, thuan phong
my tuc; khéng st dung tur nglt cé tinh chat théa ma, chi trich, phé phan, quy
chup hoac kich déng cac t6 chic, cd nhan; khéng dang tai nhiéu lan phan anh
vé cung mot su viéc gay trung lap di liéu.

Thoi gian xt ly va tra 16i phan anh kién nghi la 7 ngay ké tir ngay ti€p nhan trén
Ung dung. Ca nhan, t6 chldc khi gii phan anh kién nghi, tng dung sé chuyén
phan anh kién nghi t6i dau moi ti€p nhan la tha trudng co quan, don vi, dia
phuong. Truong hgp phadn anh kién nghi thudéc tham quyén cula co quan, don vi
khéac thi chuyén tiép téi co quan, don vi d6 va dén doc viéc xtr ly.

Lanh dao UBND cap xa giam sat toan b6 viéc xt&r ly phan anh kién nghi clia céac
ca nhan, t6 chic trén dia ban quan ly dé chi dao. Cac co quan chuyén mon cép
tinh, cap huyén gidm sat viéc x& ly phan anh kién nghi trén dia ban tuong (ng
va doi véi céc linh vuc quan ly.

Doi vGi cac phdn anh c6 no6i dung khan cap thi co quan, don vi x ly phai tién
hanh x& ly ngay khi ti€p nhan. D6i véi cac phan anh cé néi dung phic tap, dac
thu, chua thé x(r ly ngay thi co quan, dan vi x(r ly phan dnh phai cé van ban bao
cdo cap cbé tham quyén, dong thoi phan hoi y kién nguoi dan kem theo van ban
nay.

Quyét dinh cé hiéu luc k€& tir ngay 1/9/2024.

Tran Nguyén




