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Bac Ninh bdo dam cac diéu kién phuc vu du
khach dip nghi lé 30/4 - 1/5 va cao diém du lich
he

19:49 25/04/2025

S3 Van hod, Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh vira ban hanh Van ban
sO0 870/SVHTTDL-QLDL tang cudng cac diéu kién bao ddm phuc vu khéach du lich
dip nghi 1& 30/4 - 1/5 va cao diém du lich hé nam 2025.
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truyén thong tai Bdo tang Bac Ninh

Khu trai nghiém
Theo d6, S& Van hod, Thé thao va Du lich yéu cau cac don vi thudc Sé, Phong
Van héa, Khoa hoc va Théng tin cac huyén, thi xa, thanh phé tham muu t6 chic
cac su kién van hdéa, nghé thuat, thé thao va I& hdi gan véi thic day, thu hat
khach du lich. Qua dé, gép phan quang ba hinh anh du lich Bac Ninh bao dam
phU hop véi nép séng van minh, phong tuc, tap quan, truyén théng tot dep cua
dan tdc, ban sac van hoa, con ngudi Bac Ninh - Kinh Bac.

Theo chlc nang, nhiém vu, chi dao cac don vi kinh doanh du lich, Ban quan ly
cac diém du lich trén dia ban tang cuong cong tac quan ly diém dén, kiém tra,




ki€ém soéat chat lugng phuc vu cla cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban
tinh. Tuyén truyén, nang cao nhan thic cta khach du lich va doanh nghiép du
lich trong viéc phong, chéng Ira ddo trén moéi trudng mang trong mua cao diém
du lich.

Bao tang va Xuc tién du lich Bac Ninh phéi hgp Nha hat Dan ca Quan ho Bac
Ninh tang cudng té chic quang béa gidi thiéu diém dén du lich, san phdm dich
vu phuc vu du khéach, tang cudng lién két phat trién du lich trén co sé phat huy
ban sac van hoa, truyén thong lich su, nét dac trung vé vung dat, con ngudi va
dac san @m thuc clda dia phuong. Thiét lap, cong khai duong day ndng trén
Cbng thong tin du lich théng minh dé kip thoi ti€p nhan, x& ly phan anh kién
nghi cla du khach.

Thanh tra S& tang cuong cbng tac thanh tra, ki€m tra, gidm sat, phat hién kip
thoi va xr ly nghiém t6 chirc, cd nhan khéng dam bao diéu kién kinh doanh du
lich, tiéu chudn chat lugng dich vu du lich; cdc hanh vi vi pham phéap luat du lich
va phap luat cé lién quan. Yéu cau cac doanh nghiép du lich tuyét doi khéng sur
dung cac phuong tién khong ddm bdo diéu kién kinh doanh, khong dam bdo an
toan phuc vu khach tham quan du lich.

Hiép hdi du lich tinh Bac Ninh hudng &ng chuaong trinh kich cau du lich ndi dia
nam 2025 véi chu dé “Viét Nam - Di dé€ yéu” van dong, khuyén khich céc doanh
nghiép du lich trén dia ban tham gia chuong trinh, hudéng dan, don déc cac
doanh nghiép nghiém tuc thuc hién dam bdo chat lugng dich vu khi tham gia
chuong trinh kich cau du lich. Xay dung cac chuong trinh du lich méi, cac goi
san phdm cé chat lugng dich vu tét nham gia tang trai nghiém cda khach du
lich, da dang hoda san pham va nang cao chat lugng dich vu.

Ban quan ly cac diém du lich, cac co sé kinh doanh du lich théng tin rong rai vé
thoi gian hoat dong cla cac diém du lich, cac sdn pham, dich vu du lich trén dia
ban san sang thu huat khach dip nghi 1& 30/4 - 1/5 va cao diém hé 2025. Péng
thoi, tuan thu nghiém cac quy dinh vé céng tac vé sinh an toan thuc pham, bao
dam an ninh trat tu, an toan x& hoéi, phong chéng chdy nd, moi truong sach sé,
thuc hién quy tac irng x van minh trong hoat dong du lich nham dap &ng nhu
cau clha nhéan dan va khach du lich. M6i Ban Quan ly diém du lich, co sd kinh
doanh du lich thiét lap, cdng khai dudong day néng dé kip thai ti€p nhan, xt ly
phan anh kién nghi ctia du khach.

Céac co sé luu trd chudn bi day du diéu kién co sé vat chat ky thuat, phuong an
t6 chlc cac hoat dong phuc vu khach du lich trong dip nghi I&, b6 tri du luc
lugng va san sang cac diéu kién dé phuc vu du khach. Bong thaoi, nghiém chinh
thuc hién viéc binh 6n gid dich vu; thong bdo ré véi khach du lich vé chuong




trinh khuyén mai cla cac don vi trong hoat dong tham gia kich cau du lich ndi
dia nam 2025 cua don vi.

Céc don vi kinh doanh I hanh tap trung kich cau du lich n6i dia nham vao déi
tugng khach du lich la ngudi Viét Nam va ngudi nudc ngoai lam viéc, sinh séng
tai Bac Ninh. Dong thoi, xay dung nhirng gdi san pham kich cau hap dan vé gia,
khuyén mai, da dang vé chuong trinh, ddm bao chat lugng, uy tin va thuong
hiéu. Cung cap théng tin, thong bao vé dich vu va gid cd khuyén mai, thuc hién
ding cam két véi doi tac, vdi khach du lich; cé nhitng chinh sadch hoan hay,
hodn daéi linh hoat, ddm bao quyén lgi cta khach du lich.
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