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Nham phuc vu ngudi ddn nhanh chéng, minh bach va tién Igi, sau van hanh
chinh quyén dia phuang 2 cap, nhiéu dia phuong trong tinh Bac Ninh cé céch
lam hay, sang tao trong ti€p nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh. Nho dé rat
ngan thaoi gian, gidm chi phi va nang su hai long cta ngudi dan déi véi bd may
hanh chinh Nha nudc.

Khéng hen tra két qua

14 gid ngay th& Sau, tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa Yén Dinh, nhiéu
ngudi dan dén thuc hién cac tha tuc hanh chinh. Sau khi dugc huéng dan ndp
ho so truc tuyén dé nghi chiing thuc cac gidy to lién quan dé hoan thién ho so
cho con gai di hoc, chi Hoang Thi Du (sinh nam 1985), tri tai thon Roc Nay ngoi
cho va dugc nhéan két qua sau hon 20 phat. Tuong tu, 6ng Trinh Van Thang
(sinh nam 1970), trd tai thén Nhan Dinh cling chi mat gan 2 gig dé hoan thién
thu tuc va nhan két qud lién thong dang ky khai sinh - dang ky thudng trd - cap
thé bdo hiém y té cho chau ngoai méi chao doi, trong khi thaoi gian gidi quyét
theo quy dinh la 5 ngay lam viéc. DPay la két qua ctia mdé hinh “Ngay th Sau
khéng hen” dugc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa trién khai tu gilra
thang 8 dén nay.




Cong dan lay s6 dang ky thuc hién tha tuc hanh chinh trén may lay s6
tu dong.

Ong Nguyén Thanh Phong, Chu tich UBND xa Yén Dinh cho biét: “D& tao thuan
lgi cho nguoi dén, vao ngay th& Sau hang tuan, mot dong chi Phé Chu tich
UBND x& truc ti€p lam viéc tai bd phan ti€p nhan, gidi quyét thd tuc hanh chinh
dé ky va trad két qua cho cong dan ngay. Du ap luc cong viéc kha 16n, nhung vdéi
tinh than trach nhiém va phuong cham vi dan phuc vu, moi can bd, cong chirc
déu nd luc hét minh”.

Van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap, moi dia phuong dugc hinh thanh trén
co s6 hgp nhat tir 2-7 xa, phudng, thi tran trudc day (toan tinh c6é xa Tuan Dao
khéng sdp nhép - PV) trong khi chi b6 tri tir 1-2 diém ti€p nhan, gidi quyét thu
tuc hanh chinh. Tha tuc phat sinh 1én, khoang cach xa, nhiéu dia phuong phét
dong phong trao phat huy sang kién, gidi phap trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh. Tai xa Bién B6ng, cung véi dau tu trang thiét bi hién dai nhu: May tinh
toc dd cao, may lay so tu ddng, man hinh hién thj sé th ty..., UBND xa lua chon
ngay th Nam dé thuc hién ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh khoéng can
giay hen. Theo dd, ngay khi ti€p nhan hoé sg, cong chirc tap trung x& ly, trinh
lanh dao UBND xa ky va trad két qua ludn (trr mét sé thd tuc can xac minh
thong tin). Nho sang kién nay, s6 lugt cong dan dén gidi quyét thu tuc hanh
chinh trong “Ngay th& Nam khong hen” & xa Bién Ddng tang so vdi ngay thuong
khoang 30%. Tuong tu, qua 8 budi trién khai sang kién hoé trg gidi quyét tha tuc
hanh chinh luu déng, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phudng Tu Son da
ti€p nhan 612 ho sa, trong do6 gidi quyét tai chd 594 ho so, chiém ty 1é 97,06%;
con lai hen trad két qua do can phai xadc minh théng tin. Ong L& Nam Phong, Phé
Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong Tu Son cho biét: “Mo



hinh luvu ddng da dap Ung nhu cau cla ngudi dan, dac biét tai cac khu vuc xa
trung tam, tap trung déng lao déng. HO so dugc gidi quyét ngay khi ti€p nhan
g6p phan nang su hai long cla nguoi dan, gidm tai cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng phuong trong nhirng ngay lam viéc”.

Vi ngudi dan phuc vu

Hién s6 thu tuc hanh chinh dugc phan cép thuc hién trén dia ban tinh l1a 1.003,
trong dé c6 735 thu tuc thudc tham quyén cap tinh, con lai tham quyén cap xa.
D& phuc vu tét nhat nhu cdu ngudi dan, doanh nghiép, sau van hanh chinh
guyén dia phuong 2 cap, UBND tinh ban hanh nhiéu ké hoach, cong van chi dao
ra soat, don gian va cat giam cac budc trong qua trinh gidi quyét thd tuc hanh
chinh. P&n nay, UBND tinh, cdc nganh da cat gidm quy trinh déi véi 130 thu tuc
hanh chinh thu6c linh vuc khoa hoc va céng nghé&, 36 thu tuc & linh vuc Cong
Thuong, 4 tha tuc thudc Iinh vuc lao dong, viéc lam. Cung dé cat giam thoi gian
thuc hién mot s6 thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chltc nang quéan ly clda cac
sd: Tai chinh, N6i vy, Nong nghiép va Mo6i trudng, Xay dung... Thd tuc rat ngan,
chat lugng bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, cung cap dich vu c6ng cla tinh dugc nang |én, duy tri vi tri dan dau
cac tinh, thanh ph6. Qua théng ké, tir 1/7, toan tinh ti€p nhan hon 297,2 nghin
hé so thu tuc hanh chinh, trong dé cap xa ti€p nhan hon 174,8 nghin ho so, con
lai & cap tinh. Ty Ié gidi quyét trudc, dung han & cap tinh dat 98,9%, cap xa dat
99,5%.
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Kinh Bac.

Dong chi Ha Duy Cong, Phé Gidm doéc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa
Bién DOng cho biét: “Rat ngan thoi gian giadi quyét tha tuc hanh sé cang c6 su



hai lIong cda ngudi dan vé moé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap. Téi day
chling toi sé ra soat, t6 chirc thém cac ngay khdng hen trong tuan”.

D€ tiép tuc cat giam, rat ngan thoi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh, UBND
tinh yéu cau, cac sé, nganh, dia phuong tang cuong chuyén déi s6, sé hdéa ho so
va dich vu cong truc tuyén, bdo dam 100% ho so du diéu kién dugc ti€p nhan
truc tuyén va sb hda tur dau vao. Tinh gon bd may, trang bi day du thiét bij, co
s@ vat chat, nang cao nang luc can bd tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cac cap; quan ly chat ché tién d6 xir ly ho so, khéng dé ho so qua han, néu cb
cham phai bado cdo giai trinh rd nguyén nhén va bién phap khac phuc. Véi trach
nhiém cta minh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh quan tam hudng dan
cac dia phuong xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién” dua trén 3 tru co6t
chinh: Than thién vé moéi truong; than thién vé thai dé va than thién vé nghiép
vu.

Doéng chi Nguyén Ngoc Nam, Phé Chanh Van phong UBND tinh, Giam d6c Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh cho biét: “Ching t6i dang nghién cl(u, tham
muu UBND tinh thuc hién gan sao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap
dua trén cac tiéu chi “cing” nhu: Ty |&é h6 so ding han, ty 1& ho so truc tuyén,
thoi gian x( ly trung binh, diém hai long clda nguoi dan... Cung doé lua chon
nhirng cach lam hay, sdng tao, hiéu qua trong cai cach thd tuc hanh chinh, bao
goém md hinh “ngay khéng hen” dé xay dung bd tiéu chi va quy trinh huéng dan
nghiép vu chung dé nhan réng tai cac xa, phuong”.
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