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tac giai quyét khiéu nai, té cao
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Chu tich UBND tinh Bac Ninh Nguyén Huong Giang vira ky ban hanh Chi thi s6
11/CT-UBND vé viéc chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tié€p céng dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

Theo dd, Cha tich UBND tinh dé nghi gidm doc cac sé, thu trudng céc ban,
nganh, don vi thuéc UBND tinh, chu tich cac huyén, thi xa, thanh pho:

Ti€p tuc qudn triét, thuc hién nghiém tdc, cé hiéu quad cac nghi quyét, chi thi
cla Trung uong, Qudc hdi, Chinh phd va cac van ban chi dao cla Tinh Gy, UBND
tinh vé cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, td0 cdo; thuc hién nghiém
tdc viéc tiép céng dan dinh ky va dot xuat, gan viéc ti€p coéng dan vai gidi quyét
khi€u nai, td cdo, ki€n nghi, phan anh;

Can bd Ban Tiép cong dan tinh ti€p nhan don khi€u nai té cdo, kién
nghi, phdn anh cla nguoi dan

Truong hop phat sinh khiéu nai, té6 cdo, kién nghi, phan dnh déng ngudgi, phuc
tap, ngudi ding dau phai truc ti€p gap gd, doi thoai véi céng dan, khong dé




phat sinh thanh “diém ndéng” gay phdc tap vé an ninh, trat tu;

Khi c6 cong dan khiéu kién déng ngudi, vuot cap 1én Tru saé Ti€p cong dan tinh,
Tru sa Ti€p cong dan Trung uong, cong dan tap trung dong ngudi tai Cong Tru
s& UBND tinh, cac co quan cua tinh, cac 1anh dao tinh phai cé trach nhiém phoi
hop vGi cac co quan co lién quan, Ban Ti€p cong dan tinh, Ban Tiép cong dan
Trung uong ti€p cong dan, dua cbéng dan vé dia phuong va tap trung xem xét
gidi quyét theo quy dinh;

BO tri cadn bd ti€p cong dan cd pham chat chinh tri, ky ndng chuyén moén; cé
tinh than trach nhiém trong cbéng viéc, am hiéu thuc té, cé kha nang van dbng,
thuyét phuc quan ching; quan tam thuc hién day dd ché doé boi dudng, trang
phuc cho can bd ti€p cong dan theo quy dinh;

Doi véi nhitng can bd, cong chirc lam toét cong tac ti€p céng dan, tham muu giai
quyét khi€u nai, tdé cdo c6 qua trinh céng hién, can quan tdm xem xét trong qua
trinh thuc hién céng tadc quy hoach, dé bat, b6 nhiém;

Chu tich cac huyén, thi x&, thanh phé chi dong ndm chac tinh hinh khi€u nai, to
cdo cla cbng dan xay ra trén dia ban; ra soat, t6 chic thuc hién hiéu qua cac
két luan to6 cdo, quyét dinh gidi quyét khi€u nai da c6 hiéu luc phap luat thudc
tham quyén va nhiing vu viéc Cha tich UBND tinh d& c6 y kién chi dao giai
quyét; tap trung gidi quyét dit diém cac vu viéc khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi,
phan anh vugt cap ton dong theo chi dao tai Van bdn s6 3420/UBND-NC ngay
21/11/2022 cua Chu tich UBND tinh;

Dong thaoi, chi dao co quan thanh tra tdng cudng céng tac thanh tra trach nhiém
ngudi ding dau trong viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phdn anh tai UBND cac xa, phuong, thi
tran va cac don vi truc thudc;

Thanh tra tinh ti€p tuc nang cao chat lugng tham muu gidi quyét khiéu nai, té
cdo thudc tham quyén gidi quyét ctia Cha tich UBND tinh; kiém tra, ra soat va
kién nghi huéng gidi quyét khach quan, ding phap luat, sat thuc té doéi vdi
nhirng vu viéc da dugc Chua tich UBND tinh xem xét, gidi quyét nhung con khiéu
kién kéo dai;

Tang cudng va nang cao chat lugng cong tac thanh tra trach nhiém gidm déc
cac sd, thd trudng ban, nganh, don vi, chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh
pho trong viéc chap hanh cac quy dinh cla phap luat vé tiép cong dan, gidi
quyét khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phdn anh dé kip thoi phat hién, khac phuc
nhitng ton tai, han ché va x& ly nghiém cac vi pham trong cong tac ti€p coéng




dan, xtr ly don thu va gidi quyét khi€u nai, t6 céo;

Ph6i hgp vGi Van phong UBND tinh (Ban Ti€p cong dan) thuong xuyén kiém tra,
ra soat cac vu viéc tén dong, phuc tap, kéo dai; theo ddi, don doc viéc té chirc
thuc hién két luan to6 cdo, quyét dinh gidi quyét khi€u nai da cé hiéu luc phap
luat thudc tham quyén; truong hop c6 phat sinh khé khan, vudng mac kip thoi
tham muu, dé xuat Cha tich UBND tinh gidi phap chi dao gidi quyét;

Tang cuong hudng dan chuyén moén, nghiép vu vé cong tac ti€p cong dan, gidi
quyét khi€u nai, td6 cdo cho cac sd, nganh va cac huyén, thi xa, thanh pho; dong
thoi, cha tri, ph6i hop véi cdc co quan t6 chic giao ban dinh ky theo quy, 6
thang dau nam; hang nam, tham muu Cha tich UBND tinh t6 chdc héi nghi téng
két vé cong tac ti€p cong dan, x& ly don va gidi quyét khi€u nai, té cdo, kién
nghi, phdn anh cua céng dan trén dia ban tinh;

Van phong UBND tinh (Ban Tiép c6ng dan) phoi hgp cac co quan tham gia tiép
cOng dan tai tru sa ti€p cdéng dan tinh tham muu, chuan bi n6éi dung dé€ Bi thu
Tinh Uy, Chu tich UBND tinh, thudong truc HDND tinh va dai biéu Quéc hoi tinh
ti€p cong dan dinh ky theo quy dinh va thuc hién ti€p cong dan dot xuat doi véi
nhimng vu viéc cé phat sinh khiéu nai déng ngudi, gay gat, phic tap, cong dan
c6 nguyén vong gap lanh dao tinh dé€ chi dao gidi quyét kip thoi, dat diém,
trdnh phét sinh di€ém ndéng, nham han ché viéc céng dan tap trung dén cac co
quan Trung uong tai Ha NoOi dé€ khi€u nai déng ngudi;

Thuong xuyén cap nhat, theo dodi, don déc viéc thuc hién cac van ban chi dao
cla Chu tich UBND tinh lién quan dén cOng tac ti€p cong dan, xt ly don, gidi
quyét khiéu nai, té cdo, ki€n nghi, phan anh; tham muu Chu tich UBND tinh cé y
kién chi dao kip thoi gidi quyét don cia cong dan, han ché nhiing vu viéc ton
dong;

Cong an tinh phoi hgp v6i Ban Ti€p céng dan tinh, thanh tra, UBND céc huyén,
thi xa, thanh phé ndm chac théng tin, tinh hinh nhitng vu viéc khiéu nai phtc
tap, déng ngudi, cht ddng cac phuong an va kip thai tham muu cho cap uy,
chinh quyén cung cap xt ly cé hiéu qua; ngan chan kip thoi t&r co s& cac doi
tuong loi dung khi€u nai, t6 cdo dé 16i kéo, kich dong ngudi dan vi pham phap
luat, tu tap déng nguoi tai tru sé cac co quan ¢ trung uong va tinh;

Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Bac Ninh va cac t6 chic chinh tri - x& hdi tdng
cuong hoat dong gidm sat cia MTTQ T6 qubc cac cap dbi véi cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo cla co quan hanh chinh cung cap; phéi hgp
chat ché véi cac cap chinh quyén trong qué trinh gidi quyét cac vu viéc khiéu
nai, nhat la nhing vu viéc khi€u nai dong nguoi, phic tap, kéo dai; tuyén




truyén, van déng doan vién, hoi vién va ngudi dan thuc hién quyén khiéu nai, té
céo theo ddng quy dinh cta phéap luat, chap hanh nghiém chinh chinh sach cua
Dang, phap luat cia Nha nudc...

Cha tich UBND tinh cling dé nghi bi thu huyén ay, thi Gy, thanh Gy tang cuong
lanh dao cbdng tac ti€p dan, gidi quyét khi€u nai tdé cdo trén dia ban; dam bao
cho cac vu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phai dugc gidi quyét kip thoi, ding quy
dinh cua phap luat ngay tai co sé.




