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Bac Ninh: Céng an xa Tan Yén livestream
huéng dan tha tuc hanh chinh cho nguoi dan
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C6ng an xa Tan Yén (Bac Ninh) vira té chic bubi phat séng truc ti€p trén nén
tdng mang xa héi Facebook dé giai dap, hudng dan cong dan thuc hién giai
quyét tha tuc hanh chinh. Qua théng ké, budi phat séng da thu hat gan 10
nghin ngudi dan theo doi, tham gia binh luan.

HUONG DAN. TU VAN TRUC T

|Gi truc ti€p tai budi livestream.

Budi phat song truc ti€p tu van va gidi dap truc tuyén vé cac thu tuc hanh chinh
trén Fanpage chinh thirc ciia Céng an xa kéo dai gan 2 gio da nhan duogc su
guan tdm Ién cla gan 10 nghin ngudi dan theo doi cung khodng 1 nghin lugt tin
nhan binh luan va hang tram cau héi gi vé ban t6 chic. Cac ndi dung ma cong
dan thac mac tap trung vao mot s6 van dé nhu: Thu tuc cap, déi gidy phép lai
xe; thu tuc dang ky xe; cap déi can cudc, kich hoat dinh danh dién t& VNelD;
cac tha tuc dang ky cu trd, tam trd - tam vang...

Tai bubi phat séng truc ti€p, can bd Cong an xa cling 16ng ghép tuyén truyén
phuong thirc, tha doan Itra ddo méi d€ nguoi dan nang cao canh giac.




Thi€u td Nguyén Viét Hoai, Trudng Cong an xa cho biét: “DE€ tri€én khai buGi phat
song truc tiép ndi trén, Cong an xa da cir 5 can bd thudc cac t6 cong téc khac
nhau tham gia, kip thoi tu van va gidi dap thac mac cho cong dan. Can c( tinh
hinh thuc t&, don vi sé duy tri t6 chic dinh ky it nhat méi thang mot 1an, tap
trung vao cac ndi dung nhu tuyén truyén phong chéng tdi pham Itra dao, bao
dam an ninh trat ty, an toan giao théng, hudng dan st dung dich vu cong truc
tuyén... nham phuc vu Nhan dan ngay cang tét hon”.

Dugc biét, Cong an xa Tan Yén la don vi cong an cap xa dau tién thuc hién phat
séng truc tiép trén nén tdng mang xa hoi Facebook dé€ hudng dan, ho trg nguoi
dan. Viéc tang cudng tuong tac truc tuyén gidp ngudi dan ti€p can thong tin
nhanh chéng, minh bach, thuan tién hon, qua dé gép phan cu thé héa phuaong
cham “Vi Nhan dan phuc vu” trong bdi canh chuyén daéi sé.
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