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UBND tỉnh Bắc Ninh vừa tổ chức Hội nghị công bố Quyết định thành lập Trung
tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh. Đồng chí Vương Quốc Tuấn, Ủy viên Dự
khuyết Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Phó Bí thư Tỉnh ủy, Chủ tịch UBND
tỉnh dự và phát biểu chỉ đạo.

Cùng dự có các đồng chí: Đào Quang Khải, Ủy viên Ban Thường vụ Tỉnh ủy, Phó
Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh; Nguyễn Anh Tuấn, Phó Chủ tịch HĐND tỉnh;
Trần Thị Vân, Phó Trưởng Đoàn ĐBQH tỉnh; Ngô Hải Phan, Cục trưởng Cục Kiểm
soát Thủ tục hành chính (TTHC), Văn phòng Chính phủ; lãnh đạo các Sở, ban,
ngành, địa phương.

Chủ tịch UBND tỉnh Vương Quốc Tuấn (thứ 4 từ phải qua), Phó Chủ
tịch Thường trực UBND tỉnh Đào Quang Khải (thứ 3 từ trái qua), Phó
Chủ tịch HĐND tỉnh Nguyễn Anh Tuấn (ngoài cùng bên trái), Phó
Trưởng Đoàn ĐBQH tỉnh Trần Thị Vân (ngoài cùng bên phải) và Cục
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trưởng Cục Kiểm soát Thủ tục hành chính Ngô Hải Phan (thứ 3 từ phải
qua) trao Quyết định và tặng hoa chúc mừng lãnh đạo Trung tâm
Phục vụ Hành chính công tỉnh.

Thực hiện Quyết định số 506/QĐ-TTg ngày 17/4/2017 của Thủ tướng Chính phủ,
ngày 15/6/2017, UBND tỉnh đã đưa Trung tâm Hành chính công tỉnh vào thí
điểm hoạt động. Đến cuối năm 2017, 8/8 huyện, thị xã, thành phố triển khai mô
hình Trung tâm Hành chính công; năm 2018, nâng cấp cơ sở vật chất, đổi mới
hoạt động mô hình “Bộ phận 1 cửa” tại 126/126 xã, phường, thị trấn trong tỉnh.
Hiệu quả của mô hình được các cấp chính quyền, người dân ghi nhận, đánh giá
cao. Tuy nhiên, theo thời gian, mô hình còn bộc lộ một số hạn chế.

Do vậy, việc thí điểm mô hình Trung tâm Phục vụ hành chính công một cấp trực
thuộc UBND tỉnh theo chỉ đạo tại Nghị quyết số 188/NQ-CP của Chính phủ là
phù hợp, cần thiết. Mục tiêu nhằm tiếp nhận TTHC không phụ thuộc vào địa giới
hành chính; tăng năng suất lao động, nâng cao chất lượng phục vụ, tạo thuận
lợi cho tổ chức, doanh nghiệp, người dân tiếp cận và thực hiện TTHC; tăng
cường hiệu quả công tác kiểm soát TTHC, theo dõi, giám sát việc thực hiện
TTHC; đơn giản hoá quy trình, cách thức tiếp cận TTHC…

Trung tâm có chức năng, nhiệm vụ quản lý Nhà nước về kiểm soát TTHC; triển
khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông; cung cấp thông tin, hướng
dẫn, hỗ trợ, tiếp nhận, số hóa, phối hợp giải quyết và trả kết quả giải quyết
TTHC; triển khai các nhiệm vụ ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số;
kiểm soát TTHC, tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông…

Tại Hội nghị, Giám đốc Sở Nội vụ Lê Hồng Phúc công bố Quyết định số 44/QĐ-
UBND ngày 22/1/2025 của UBND tỉnh về cơ cấu tổ chức của Trung tâm Phục vụ
Hành chính công tỉnh. Về tổ chức bộ máy, Trung tâm có Giám đốc và không quá
3 Phó Giám đốc; 4 phòng chuyên môn, 8 Chi nhánh Trung tâm Phục vụ hành
chính công cấp huyện và 1 đơn vị sự nghiệp công lập.

Giám đốc Sở Nội vụ cũng công bố Quyết định số 106/QĐ-UBND ngày 22/1/2025
của UBND tỉnh về việc bổ nhiệm đồng chí Lê Đức Kỳ, Giám đốc Trung tâm Hành
chính công tỉnh, giữ chức Giám đốc Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh;
Quyết định số 105/QĐ-UBND ngày 22/1/2025 của UBND tỉnh về việc bổ nhiệm
ông Trần Sơn Tùng, Phó Giám đốc Trung tâm Hành chính công tỉnh, giữ chức
Phó Giám đốc Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh; Quyết định số 104/QĐ-
UBND ngày 22/1/2025 của UBND tỉnh về việc bổ nhiệm đồng chí Đào Thu Hà,
Phó Giám đốc Trung tâm Hành chính công tỉnh, giữ chức Phó Giám đốc Trung
tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh.
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Phát biểu chỉ đạo tại Hội nghị, Chủ tịch UBND tỉnh Vương Quốc Tuấn nhấn
mạnh, sau 07 năm đi vào hoạt động, Trung tâm Hành chính công tỉnh trở thành
mô hình kiểu mẫu trong hiệu quả giải quyết TTHC trên địa bàn tỉnh. Đồng thời,
khẳng định việc thành lập Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh là bước đi
mới, mang ý nghĩa và sứ mệnh lịch sử khi nâng cấp từ Trung tâm Hành chính
công cấp tỉnh lên mô hình một cấp theo mô hình của Chính phủ, nhằm phát huy
hiệu quả, toàn diện trong tiếp nhận giải quyết TTHC theo hướng phi địa giới
hành chính, phục vụ người dân và doanh nghiệp ngày càng tốt hơn.

Chủ tịch UBND tỉnh Vương Quốc Tuấn phát biểu chỉ đạo Hội nghị.

Ngay sau Hội nghị, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu Trung tâm sớm ổn định tổ chức
bộ máy, tiếp nhận đầy đủ, số lượng con người, cơ sở vật chất từ các địa phương;
xây dựng cơ chế hoạt động, quy trình hoạt động, đảm bảo mỗi cán bộ phải nắm
chắc chức năng, nhiệm vụ của Trung tâm. Đồng thời, xây dựng quy chế phối
hợp giữa Trung tâm với các Sở, ban, ngành, địa phương; phát huy vai trò của
người đứng đầu trong việc đôn đốc, giám sát, giải quyết, điều tiết công việc thật
hiệu quả.

Rà soát lại hệ thống trang thiết bị, phần mềm để hoạt động thông suốt, rút
ngắn thời gian quyết TTHC cho người dân và doanh nghiệp. Nghiên cứu, tham
mưu đề xuất cơ chế, chính sách đặc thù hỗ trợ đội ngũ cán bộ làm việc tại
Trung tâm, để cán bộ phát huy hết khả năng, say sưa, tận tình với công việc.

Giao Sở Nội vụ, Thanh tra tỉnh tăng cường thanh tra công vụ việc triển khai các
quy trình tiếp nhận và giải quyết TTHC tại Trung tâm.
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Chủ tịch UBND tỉnh mong muốn tiếp tục nhận được sự quan tâm, hỗ trợ của Cục
Kiểm soát TTHC để Trung tâm phát huy hiệu qua một cách tốt nhất, góp phần
giúp Bắc Ninh triển khai hiệu quả Nghị quyết 57 của Bộ Chính trị về đột phá
phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia tại
địa phương.

Bá Đoàn
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