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Bac Ninh dan dau toan quéc vé chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép nam 2025
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Theo bdo cdo két qua thuc hién B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh giad chat
lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong nam 2025, tinh Bac Ninh dat téng diém 96,83/100, xép thir 1 toan
quéc, hoan thanh xuat sac muc tiéu dan dau ca nudc.

Pay la mic diém cao nhat cuda tinh ké tur khi trién khai dadnh gid B6 chi s, véi
4/6 chi s6 thanh phan dat trén 97%, trong dé Dich vu cOng truc tuyén va Thanh
toan truc tuyén dat 100%. Cac chi s6 thanh phan cho thay chat lugng phuc vu
tiép tuc dugc nang cao: Tién db gidi quyét dat 98,8%; Mic dd hai long cla
ngudi dan, doanh nghiép dat 99,2%; S6 hda h6 so dat 97,0%. Riéng chi s6 Céng
khai, minh bach dat 88,3%, dugc xac dinh la n6i dung can tiép tuc cai thién
trong nam 2026.
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TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CNONG
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Trung tam phuc vu hanh chinh céng phuong Kinh Bac.

Két qua trén khang dinh su chi dao quyét liét ctia Tinh Gy, UBND tinh; su vao
cudc déng bo clia cac sé, nganh, dia phuong; cung tinh than trdch nhiém cuda
doi ngli can bd, cong chirc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.




Nam 2025, 12/13 s3, nganh dat trén 91 diém. Dan dau la S No6i vu (95,20
diém), ti€p theo la Van phong UBND tinh (94,95 diém) va S& Dan tdc va Ton
gido (94,84 diém). Cac don vi c6 diém so tir 91 dén 93 di€m gém: SG Van hda -
Thé thao va Du lich (92,92 diém), S8 Tu phap (92,67 diém), S& Xay dung (92,39
diém), SG Tai chinh (91,04 diém). Day la nhirng don vi can ti€p tuc no luc cai
thién trong nam 2026, dac biét la cac chi s6 Thanh toan truc tuyén va So6 hda
ho so.

Sa Gido duc va Dao tao la don vi duy nhat dudi 90 diém (88,81 di€ém), S& can
khan truong ra soat, xac dinh nguyén nhan va cé giai phap khac phuc trong
nam 2026 dé bdo ddm dong déu vé chat lugng phuc vu gilta cac sé, nganh trén
dia ban tinh.

Dén ngay 31/12/2025, 100% x&, phuong trén dia ban tinh déu dat trén 90 diém.
Diém trung binh dat 93,93 diém; trong d6 31 don vi dat tir 95 diém tré 1én. Xa
Hop Thinh dat diém cao nhat véi 97,67 diém. Khong c6 don vi nao dudi ngudng
an toan.

Tinh dén hét ngay 31/12/2025, toan tinh da tiép nhan 1.331.889 ho so, trong dé
ty 1& ho so ndp truc tuyén dat 96,91%. Ty 1& gidi quyét trudc han va ddng han
dat 98,65%. Trong dé, cap tinh ty |1é ti€p nhan truc tuyén dat 99,99%, ty |é gidi
quyét dung va trudc han 99,91%. Cap xa ty lé ti€p nhan truc tuyén 82,68%, ty
|é gidi quyét ding va trudc han 99,96%. HO so ching thuc dién ti chiém
91,07% téng s6 ho so chiing thuc.

Nam 2025, tinh trié€n khai hiéu qua nhiéu mé hinh nhu: “Ngay th& Sdu nhanh”,
“Ngay Chu nhat vi dan”, “Th& Sau hai khong”, gidi quyét thu tuc hanh chinh tai
nha cho nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat. M6 hinh ho trg tha tuc hanh chinh truc
tuyén tai noi cu trd dugc trién khai rong khap, hoé trg khoang 65 nghin luot
ngudi dan, thuc hién hon 101 nghin hé so truc tuyén, dong thai kich hoat hon
15.600 tai khoan VNelD muc 2.

VGi muc tiéu phat huy thanh qua dat dugc trong nam 2025, nam 2026 tinh Bac
Ninh ti€p tuc phan dau duy tri vi tri top dau toan quéc vé Bo chi sé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép. Phan dau 100% xa, phuong dat trén 93 diém trong
quy 1/2026.

Tinh dé xuat chuyén tan suat bdo cdo tir hang tuan sang hang thang trong giai
doan dau nam 2026 dé€ phu hgp vaéi qua trinh diéu chinh, déng b6 hé thong.
Pong thoi thuc hién cac nhiém vu trong tdam gom: Tiép tuc d6i mdi tu duy phuc
vu; chuyén daéi s6 thuc chat; ndng cao ky cuong, trach nhiém céng vu; chd dong
chuan bi trién khai cac hé théng mdéi cla Trung uong; l1dy ngudi dan lam trung
tam; khuyén khich sang tao tir co s& va bao ddm chat luong phuc vu trong giai




doan diéu chinh hé théng.




