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Bac Ninh dan dau toan quéc vé chi sé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép
11:33 16/12/2025

Theo két qua danh gid BO chi so chi dao, diéu hanh va danh gid chat lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng
theo thaoi gian thuc trén moéi truong dién ti (tinh dén ngay 15/12/2025), tinh Bac
Ninh dat 92,83/100 di€m, tiép tuc xép hang s6 1 toan qudc tuan th 13 lién
tiép.

K&t qud nay phan anh su 6n dinh trong c6ng tac chi dao, diéu hanh va cai cach
hanh chinh cda tinh, trong boi canh khoang cach diém sé véi dia phuong xép
th(& hai chi con 0,03 diém.

Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng phuong V6 Cudng

Chi s6 Cbng khai, minh bach duy tri 6n dinh, dat 15,82/18 diém (87,9%), khong
thay déi so véi tuan trude. Chi s6 nay duy tri & mic khd, song chua dat mic toi
da va thap hon dia phuong x€p sau, cho thay du dia can tiép tuc ra soat, hoan
thién.



Chi s6 Tién d6 giadi quyét dat 19,45/20 diém (97,2%), tang 0,01 diém. Két qua
cho thay ty |é ho so gidi quyét dang han tiép tuc dugc bao ddm, déng gdp truc
ti€p vao muic tang diém chung cla toan tinh.

Chi sé Dich vu cbng truc tuyén dat 8,53/12 diém (71,1%), khéng c6 bién dong
va la chi s6 thap nhat trong 6 chi sé thanh phan. Day la chi s6 con nhiéu du dia
cdi thién, dnh hudng truc ti€p dén kha nang gia tang diém s6 chung.

Chi s6 Thanh toan truc tuyén dat muec toi da, ti€p tuc dat 10/10 diém (100%),
phan anh hé théng thanh toadn dién t& hoat ddng 6n dinh, hiéu qua.

Chi s6 M{c dd hai long duy tri rat cao, dat 17,86/18 di€m (99,2%), thé hién su
hai long cao cla ngudi dan, doanh nghiép doéi véi chat luong gidi quyét tha tuc
hanh chinh.

Chi s6 S6 hda ho so tiép tuc cai thién, dat 21,17/22 diém (96,2%), tang 0,02
diém, cho thay viéc s6 hdéa ho so, cap nhat dir liéu dién t& ti€p tuc dugc thuc
hién nghiém tuc, hiéu qua.

Theo d6, c6 thé thay trong 6 chi s6 thanh phan, Bac Ninh cé 4 chi sé dat muc
Xxuat sac; 2 chi sé6 Céng khai, minh bach va Dich vu c6ng truc tuyén duy tri 6n
dinh nhung chua cai thién. Mc tang 0,03 diém trong tuan cha yéu tu Tién do
gidi quyét va S6 hda ho so.

Tu két qua danh gid cac chi so, nhiém vu tuan téi, cac co quan, don vi tiép tuc
duy tri nghiém tuc viéc gidi quyét h6 so ding han, khéng dé phét sinh ho so tré
han; déng thoi tap trung cai thién hai chi sé con du dia nang cao la Céng khai,
minh bach va Dich vu c6ng truc tuyén, nham tao chuyén bién ré nét trong
nhrng tuan con lai ctia nam.

Céac sd, nganh va dia phuong can tiép tuc phoéi hgp chat ché, nang cao trach
nhiém trong viéc cap nhat théng tin, thuc hién sé hda ho so, ddy manh tiép
nhan va xu ly h6 so truc tuyén, qua dé gép phan nang cao chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép.

Viéc tinh Bac Ninh gilr vig vj tri s6 1 toan quéc tuan th( 13 lién tiép trong B6
chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép la két qua cuia su chi dao quyét liét cua
UBND tinh va su vao cudc déng bd clia cac cap, cac nganh. Trong béi cdnh canh
tranh diém s6 ngay cang sat sao, két qua nay ti€p tuc khang dinh hiéu qua
cOng tac cai cach hanh chinh cua tinh, déng thai dat ra yéu cau duy tri 6n dinh
va nod luc cai thién cac chi sé con han ché dé€ hoan thanh tét muc tiéu cai cach
hanh chinh nam 2025.

Ve

Ba Poan






