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Bac Ninh duy tri top 5 toan quéc vé chat luong
phuc vu ngudgi dan, doanh nghiép trong quy |
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Bac Ninh ti€p tuc khang dinh vi thé trong nhém céc dia phuong dan dau ca
nudc vé chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén.

Anh minh hoa

Tinh dén ngay 30/3, Bac Ninh dat 96,01/100 diém theo B chi sé chi dao, diéu
hanh va danh giad chat lugng phuc vu, xép th( 5/34 tinh, thanh pho trén toan
quéc, tang 0,28 diém so vdi thang trudc. Pay la mic di€ém cao nhat trong quy |,
dong thoi ghi nhan budc tang trudng an tuong khi dia phuong da vuon tu vi tri
th&r 26 dau thang 1 1én top 5 vao cubi thang 3, véi mic tang tong cdng hon 11
diém.

Trong cac chi s6 thanh phan, tinh Bac Ninh cé 3 chi s6 dat diém tuyét d6i gom:
Coéng khai, minh bach; thanh toan truc tuyén; va mdc dé hai long cla nguoi




dan, doanh nghiép. Chi so tién do6 gidi quyét dat 97,6%, cao hon trung binh toan
qudc, trong khi ty 1& sé hda ho so dat trén 93%, duy tri xu huéng tang én dinh.

Tuy nhién, chi s6 dich vu céng truc tuyén dat 83,3% van la linh vuc can tiép tuc
cai thién dé nang cao chat lugng phuc vu toan dién.

Khéi s&, nganh cé chuyé&n bién ré nét

Trong thang 3, 11/13 s&, nganh cua tinh dat trén 90 diém, chiém 85%. Dang
chl y, S6 Xay dung cé budc bit phd manh mé khi tang han 24 diém, vuon 1én
Xép thr 3 toan khoi nho hoan thién dong bd dir liéu véi hé théng Trung uong.

S& Dan toc va Ton gido ti€p tuc gilr vi tri dan dau vaéi 95,33 diém, trong khi Ban
Quan ly cac khu céng nghiép duy tri su 6n dinh trong nhém top 3.

O chiéu nguac lai, mot sé don vi cé dau hiéu sut gidm, nhu S Van héa, Thé
thao va Du lich gidm xuéng cuéi bang do ty 1& hé so qua han cao; S& Gido duc
va Dao tao gidam diém manh & chi sé thanh toan truc tuyén.

100% xa, phuong dat trén 90 di€m

O cép co sé, toan bo 99/99 xa, phudng trén dia ban tinh déu dat trén 90 diém,
hoan thanh muc tiéu dé ra trong quy I. Diém trung binh dat 94,26 diém, tang
hon 1 diém so véi thang trudc.

X& Hop Thinh dan dau toan tinh véi 95,75 diém. Nhin chung, khoang cach gilra
cac dia phuong da dugc thu hep ddng k&, cho thay su déng déu trong chat
lugng gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Tuy nhién, m6t sé don vi van can khac phuc han ché, chd yéu & hai chi sé:
Thanh toan truc tuyén va sé hda ho so.

Trong quy |, toan tinh da ti€ép nhan gan 597.000 h6 so tha tuc hanh chinh. Ty 1é
gidi quyét diung va trudc han dat trén 98% & ca cap tinh va cép xa. Ty |é ho so
truc tuyén dat tir 91% dén 94,5%, phan anh hiéu qud cla viéc day manh
chuyén dai s6 trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Thao g6 kho khan, huéng téi muc tiéu dan dau

Bén canh két qua dat dugc, Bac Ninh van déi mat véi mot sé khéd khan, dac biét
la viéc dong bd dir liéu gilra hé thong dia phuong va cac bd, nganh Trung uong,
cling nhu qué trinh chuyén giao Céng Dich vu cong qudc gia sang Trung tam Dt
liéu quoc gia.




Trong thai gian tdi, tinh dat muc tiéu duy tri vi tri trong top 5 toan quéc, dong
thoi phan dau vuon 1én vi tri dan dau. Cac nhiém vu trong tdm bao gom: Nang
cao ty |é thanh toan truc tuyén, dady manh sé hda ho so, xi ly dit diém ho so
ton dong va hoan thién két n6i, déng bo dit liéu véi hé thong Trung uong.
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