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Bac Ninh: Gidi quyét ngay cac kién nghi phan
anh cua nguoi dan
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Trong quy 1/2024, Céng Théng tin dién td tinh Bac Ninh tiép nhan hon 270 cau
héi, phan anh, ki€n nghi clia nguoi dan lién quan dén thuc hién thd tuc hanh
chinh (TTHC) hoac cac quy dinh hanh chinh. Cac cau hai, phan anh, ki€n nghi

déu dugc gidi dap ngay khi ti€p nhan hoac chuyén co quan chuyén mon giai
quyét theo thdm quyén.
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Chuyén muc phan anh, kién nghij trén Céng Thong tin dién t tinh Bac
Ninh.

C6ng Thong tin dién ti tinh cé chlc nang ti€p nhan, x ly va tra |6i phan anh
ki€én nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép két néi lién théng véi Hé théng Quan ly
van ban va diéu hanh. Viéc tich hgp gilp viéc trién khai hé théng mot cach




nhanh chéng tir cap tinh dén cap huyén va cap xa; moi phan anh, kién nghi cta
ngudi dan sé dugc thuc hién nhu moét van ban dén va gui truc ti€p dén ting co
quan, don vi dé xt ly theo quy dinh.

Hién nay, 100% céac sd, ban, nganh, UBND cap huyén, cap xa da trién khai viéc
tao 1ap ho so cbng viéc trén Hé thong Quan ly van ban va diéu hanh dung
chung toan tinh c6 ky s6 van ban dién t& doéi véi Ianh dao thay cho viéc ky van
ban gidy. Ty 1& x& ly ho so cong viéc va ky s6 van ban dién t& clia cac co quan,
don vi cap tinh dat 98,3%; cap huyén dat 97,8%; cap xa dat 99,1%.

Ngoai ra, Céng Thong tin dién t& tinh cling dugc tich hgp véi kénh “Chinh quyén
s6 tinh Bac Ninh” trén (ng dung Zalo gilip viéc gui phan anh, kién nghj cla
nguoi dan, doanh nghiép nhanh chéng, thuan tién.

Bén canh do, cac co quan chiic nang cling ti€p nhan 58 phan anh, kién nghi
trén Hé théng phan anh ki€n nghi Céng Dich vu cong quéc gia, trong dé, c6 13
nbi dung phan anh, ki€n nghi thudc thdm quyén gidi quyét cda tinh, da giai
quyét xong 10 phdn anh kién nghi, con 03 phan anh kién nghi dang trong thaoi
gian gidi quyét.




