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Bac Ninh: Huéng téi nén hanh chinh hién dai,
minh bach
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Thoi gian gan day, tinh Bac Ninh lién tuc ding trong nhém dan dau ca nudc vé
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh
chinh va cung cép dich vu céng. D€ gilr vitng két qua nay, tinh ti€p tuc trién
khai nhiéu gidi phap nham nang cao ty 1é ho so truc tuyén va mé rong thanh
toan truc tuyén, hudng téi nén hanh chinh hién dai, minh bach va than thién vaéi
ngudi dan.

Két qua tich cuc

Tinh Bac Ninh hién c6 2.158 tha tuc hanh chinh, trong dé 1.049 dich vu céng
truc tuyén toan trinh va hon 1.060 dich vu cong truc tuyén mot phan. Chi con
gan 2% thua tuc hanh chinh dang trong qua trinh ki€ém thir dé tich hop 1én Céng
Dich vu c6ng quéc gia. Dang chi y, 100% tha tuc lién quan dén doanh nghiép
da dugc cung cap truc tuyén, tao thuan Ilgi 16n cho hoat dong san xuét, kinh
doanh.
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Poan vién thanh nién phuong Bac Giang hudéng dan ngudi dan s
dung tinh nang thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu c6ng quéc
gia.

Tinh dén ngay 9/11, toan tinh ti€p nhan gan 900 nghin ho so, trong dé hon 87%
ho so dugc ndp truc tuyén. Ty 1é gidi quyét ding va trudc han dat 99,6%. Viéc
sO hda ho sa, cap két qua dién t&r va tai st dung dir liéu déu dat két qua cao,
cho thay su chuyén bién ro rét vé chat lugng phuc vu va ha tang sé cla tinh.
Trén C6ng Dich vu céng quéc gia, 86,15% ho so cd nghia vu tai chinh cuda tinh
da dugc thanh todn truc tuyén. Tat ca sé, nganh va dia phuong déu phat sinh
giao dich dién t&; mo6t s6 don vi dat két qua cao néi bat la S& Dan tdc va Ton
gido, SA Y té, SG Nong nghiép va Moi truong clung nhiéu xa, phudng nhu Bac
Giang, Hop Thinh, Viét Yén, Song Liéu, Tan Tién...

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh ti€p tuc la don vi dan dau khi duy tri ty
|é thanh todn truc tuyén hon 99%. Riéng S& N6ng nghiép va Ma6i trudng - don vi
c6 lugng hoé so 16n d& ddy manh tuyén truyén, huéng dan dé€ ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién thanh todn truc tuyén thay vi nép tién mat. Trong thang 10,
daon vij ti€p nhan hon 16 nghin ho so, trong dé ty |é ho so thanh toan truc tuyén
dat 99%.

Tai phuong Bac Giang, cong tdc nay dat hiéu qua cao nhd mé hinh “chinh
quyén than thién” va bé tri cdn bd ho tro nguoi dan thuc hién dich vu céng truc
tuyén ngay tai bé phan mot cra. Phé Chu tich UBND phudng Ng6 Thanh Giang
cho biét: “Phuong thanh lap 97 t6 cong nghé s6 co6ng dong véi hon 600 thanh
vién. Céc t6 da truc ti€p hudng dan ngudi dan tai thén, t6 dan phd, gép phan
lam thay d6i nhan thic va théi quen, gidp ty |é thanh todn truc tuyén tang
nhanh”.

Hoan thién ha tang sé

P& khuyén khich nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, tinh dp dung
chinh sach thu phi "0 dong" déi véi 42 thua tuc thuc hién truc tuyén. Tinh ciling
t6 chirc 87 16p tap huan cho hon 3.500 luot can bd, cdéng chirc va ngudi dan.
Song song dd, hé thong duong day néng, Zalo OA va cac diém ho trg tai co sé
hoat dong thuong xuyén, gitp duy tri mic dé hai long cla ngudi dan dat trén
95%. CONng tac truyén théng duoc trién khai dong bd tu tinh dén co sé vai nhiéu
hinh thic truc ti€p va truc tuyén. 100% xa, phuong da thanh lap té ing cGu
c6ng nghé va nghiép vu ho trg tha tuc hanh chinh cung t6 cong nghé sé cong
dong, truc ti€p hoé trg nguoi dan thuc hanh ké khai hé so, mé tai khoan, thanh
toan truc tuyén.



Ngudi dan phudng Bac Giang tim hi€u tha tuc hanh chinh thong qua
trg ly do.

Mac du dat dugc ty Ié cao so véi binh quan ca nudc, qua trinh trién khai thanh
toan truc tuyén van ton tai mot sé6 khé khan. Mot bd phan nguoi cao tudi hoac
ngudi lao dong tai khu vuc néng thén chua quen thao tac dién ti. Tam ly lo ngai
rdi ro an ninh mang khién nhiéu nguoi van lua chon ndp phi truc ti€p. Mot s6
ing dung ngan hang con phutec tap, yéu cau nhiéu budc xac thuc, dé gay Iing
ting cho ngudi dung maéi. Bén canh dé, céng tac truyén thong ¢ moét s6 xa,
phuong chua dong déu nén ty |é thanh toan truc tuyén gilra cac dia phuong cé
su chénh léch.

Tinh dang dat muc tiéu nam trong nhém 10 tinh dan dau ca nudc vé chi s6
chuyén déi s6. Trong dé, ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén ti€p tuc
dugc xac dinh la hai tiéu chi quan trong. Khi nguai dan cé thé ndp hé so moi ldc,
mMoi nai va thanh todn an toan bang dién thoai théng minh, chat lugng phuc vu
hanh chinh sé tiép tuc dugc nang cao.

DE& nang cao hiéu qua, tinh tap trung chudn hdéa quy trinh thanh toan dién ta
trén Céng Dich vu cdng, don gidn hda giao dién, gidm so budc thao tac va tich
hogp thém tinh nang ggi y phuong thic thanh toan phu hgp. Cong tac bao dam
an toan thong tin ti€p tuc dugc tang cudng thong qua xac thuc da I6p, hé théng
canh bao Ira ddo va céac tai liéu huéng dan ngudi dan thuc hién giao dich an
toan trén moi trudng mang. T6 cong nghé sé cong dong sé tiép tuc dong vai tro
nong c6t trong viéc ho trg ngudi dan “cam tay chi viéc” khi thuc hién thanh
toan truc tuyén. Cac ngan hang thuong mai dugc khuyén khich da dang hinh
thic truyén théng, maé thém diém tu van luu dong, tinh gon ng dung ngén



hang s6 va tang cuong cac chuong trinh uu dai khi thanh todn khéng dung tién




