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Huyén Qué Vo6 xay dung dao duc cong vu, van
héa cong sd, vi nhan dan phuc vu
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Thoi gian qua, viéc quan tam xay dung, nang cao dao ddc cong vu, van héda
cbng sé cho dbi ngli cdn b6, cdng chic, vién chic dang lam viéc tai cadc co quan
c6ng quyén cla huyén Qué Vo, tinh Bac Ninh c6 chuyén bién tich cuc, dan di
vao thuc chat, véi tinh than tat ca vi nhan dan phuc vu.

Trong nhirng nam gan day, trén céc linh vuc phat trién kinh té-xa hoi cta huyén
Qué VO cb su phat trién ré nét; cac chi sé vé nang luc canh tranh, cai cach hanh
chinh, su hai long cla nguoi dan, doanh nghiép cai thién dang ké. Cé dugc két
qud doé, dia phuong da dua ra nhiéu giai phap hiéu qua trong viéc thuc hién dao
dic cong vu, van hda cong sé.

Quan triét chi dao cla cac cap, nhat la thuc hién Bé an Van hda céng vu cla
Tha tuéng Chinh pha va Chi thi s6 09 ctia Chua tich UBND tinh vé tang cudng ky
luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong tinh, ngay
dau méi nam, UBND huyén Qué V3 chu dong xay dung ké hoach, trién khai cac
bién phap nham xay dung, duy tri dao ddc céng vu, van hda cdng sé trong cac
co quan hanh chinh nha nudéc.




Nguoi dan dén gidi quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh
chinh c6ng huyén Qué Vé.

Theo d6, UBND huyén Qué V6 chi dao cac co quan, don vi, dia phuong day
manh tuyén truyén vé dao dirc cong vu, van hda cong sé; thudng xuyén néu
guong ngudi tét, viéc tot trong thuc thi cdng vu, gan véi thuc hién ky cuong, ky
luat hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi. Trong (ing x{&, giao tiép
vGi nguoi dan, can bd, cong chirc, vién chirc ludn thé hién thai d6 tén trong,
lang nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh x&r ly céng viéc va giadi dap nhiing
vudng mac cla ngudi dan theo phuong chdm “4 xin, 4 ludn” (xin chao, xin 16i,
xin cdm on, xin phép; ludbn mim cudi, luén nhe nhang, luén 1ang nghe, luén gitp
do).

PE& thuc hién nghiém viéc chap hanh dao ddc coéng vu, hang nam, UBND huyén
Qué V6 thanh lap Doan kiém tra cong vu, ti€n hanh kiém tra dot xuat tai cac co
quan, dan vi. Qua d6, nham danh gia viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, thyc thi cdng vy, khéng ngung nang cao y thic, trach nhiém cho déi ngl
can b, cong chirc, vién chic; gilp moi ngudi xac dinh dugc vi tri, vai tro, tam
huyét, tan tuy, s& dung hiéu qua thai gio lam viéc, chap hanh nghiém ndi quy,
quy ché cla ca quan, té chrec.

NGi bat thai gian qua, viéc thanh 1ap va dua mé hinh Trung tam Hanh chinh
c6ng huyén va bd phan mét clra cap xa vao hoat déng vai su bo tri khéng gian
hién dai, tap trung tao diéu kién thuan Igi cho nguai dan, doanh nghiép trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh. Viéc trién khai ti€p nhan va tra 10i phan anh kién
nghi trén phan mém thiét bi di dong cling gilp tao kénh dé két néi gilta co quan




cbng quyén va nguoi dan trong giai quyét cac van dé ngay tir co sd. Tinh riéng
trong nam 2022, phan mém tiép nhan gan 200 phan anh kién nghi trén thiét bi
di déng. Cac dé xuat, kién nghi déu dugc cac co quan chirc nang cla huyén tu
van, gidi dap kip thoi, thoa déng, dung quy dinh clda phéap luat.

Cé thé& khang dinh, viéc thuc hién dao dic cdng vu, van hda cdng sd tao chuyén
bién tich cuc trong doéi ngl can bd, cong chirc, vién chirc tai cadc co quan cong
quyén cta huyén Qué Vo trong qua trinh phuc vu nhan dan; thé hién bang thai
do biét 1ang nghe, gidi dap cac vudng mac, nguyén vong chinh dédng cta nhan
dan khi gidi quyét cac cong viéc lién quan. MOt s6 co quan, don vi dat cadc hom
thu gop y tai noi lam viéc, tao diéu kién thuan lgi cho nhan dan phan anh vé
thai do giao ti€p, phuc vu cla can bd, céng chuirc, vién chirc, gilp ngudi ding
dau co quan, don vi kip thoi phat hién chan chinh va x& ly cd nhan sai pham,
nang cao chat lugng céng viéc.

DE& gbp phan thuc hién tét dao didc cdéng vu, van hda cong sé cho can b, cong
chtc, vién chirc trong thoi gian téi, huyén Qué Vo tiép tuc phat huy nhiing két
qua dat dugc, khac phuc nhirng mat con han ché, nhat la phat huy vai tro néu
guong cla can bd, dang vién, nguoi diing dau cac co quan, don vi; day manh
cOng tac tuyén truyén, gido duc dao dic cong vu, van hda céng sé gan véi thuc
hién ky cuong, ky luat hanh chinh; tdng cuong cong tac kiém tra, gidam sat, biéu
duong kip thoi nhitng tap thé, ca nhan thuc hién tét va x& ly nghiém minh, kip
thoi nhirng trudng hgp vi pham; day manh (ng dung céng nghé thong tin trong
hoat d6ng ndi b cla céc co quan cdng quyén, nham nang cao nang suat lao
dong, gidm gidy to hanh chinh, tao nén tang phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sé.




