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Thời gian qua, việc quan tâm xây dựng, nâng cao đạo đức công vụ, văn hóa
công sở cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đang làm việc tại các cơ quan
công quyền của huyện Quế Võ, tỉnh Bắc Ninh có chuyển biến tích cực, dần đi
vào thực chất, với tinh thần tất cả vì nhân dân phục vụ.

Trong những năm gần đây, trên các lĩnh vực phát triển kinh tế-xã hội của huyện
Quế Võ có sự phát triển rõ nét; các chỉ số về năng lực cạnh tranh, cải cách hành
chính, sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp cải thiện đáng kể. Có được kết
quả đó, địa phương đã đưa ra nhiều giải pháp hiệu quả trong việc thực hiện đạo
đức công vụ, văn hóa công sở.

Quán triệt chỉ đạo của các cấp, nhất là thực hiện Đề án Văn hóa công vụ của
Thủ tướng Chính phủ và Chỉ thị số 09 của Chủ tịch UBND tỉnh về tăng cường kỷ
luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước các cấp trong tỉnh, ngay
đầu mỗi năm, UBND huyện Quế Võ chủ động xây dựng kế hoạch, triển khai các
biện pháp nhằm xây dựng, duy trì đạo đức công vụ, văn hóa công sở trong các
cơ quan hành chính nhà nước.
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Người dân đến giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm Hành
chính công huyện Quế Võ.

Theo đó, UBND huyện Quế Võ chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương đẩy
mạnh tuyên truyền về đạo đức công vụ, văn hóa công sở; thường xuyên nêu
gương người tốt, việc tốt trong thực thi công vụ, gắn với thực hiện kỷ cương, kỷ
luật hành chính, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí. Trong ứng xử, giao tiếp
với người dân, cán bộ, công chức, viên chức luôn thể hiện thái độ tôn trọng,
lắng nghe, tận tình hướng dẫn về quy trình xử lý công việc và giải đáp những
vướng mắc của người dân theo phương châm “4 xin, 4 luôn” (xin chào, xin lỗi,
xin cảm ơn, xin phép; luôn mỉm cười, luôn nhẹ nhàng, luôn lắng nghe, luôn giúp
đỡ).

Để thực hiện nghiêm việc chấp hành đạo đức công vụ, hằng năm, UBND huyện
Quế Võ thành lập Đoàn kiểm tra công vụ, tiến hành kiểm tra đột xuất tại các cơ
quan, đơn vị. Qua đó, nhằm đánh giá việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành
chính, thực thi công vụ, không ngừng nâng cao ý thức, trách nhiệm cho đội ngũ
cán bộ, công chức, viên chức; giúp mỗi người xác định được vị trí, vai trò, tâm
huyết, tận tụy, sử dụng hiệu quả thời giờ làm việc, chấp hành nghiêm nội quy,
quy chế của cơ quan, tổ chức.

Nổi bật thời gian qua, việc thành lập và đưa mô hình Trung tâm Hành chính
công huyện và bộ phận một cửa cấp xã vào hoạt động với sự bố trí không gian
hiện đại, tập trung tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp trong
giải quyết thủ tục hành chính. Việc triển khai tiếp nhận và trả lời phản ánh kiến
nghị trên phần mềm thiết bị di động cũng giúp tạo kênh để kết nối giữa cơ quan
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công quyền và người dân trong giải quyết các vấn đề ngay từ cơ sở. Tính riêng
trong năm 2022, phần mềm tiếp nhận gần 200 phản ánh kiến nghị trên thiết bị
di động. Các đề xuất, kiến nghị đều được các cơ quan chức năng của huyện tư
vấn, giải đáp kịp thời, thoả đáng, đúng quy định của pháp luật.

Có thể khẳng định, việc thực hiện đạo đức công vụ, văn hóa công sở tạo chuyển
biến tích cực trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức tại các cơ quan công
quyền của huyện Quế Võ trong quá trình phục vụ nhân dân; thể hiện bằng thái
độ biết lắng nghe, giải đáp các vướng mắc, nguyện vọng chính đáng của nhân
dân khi giải quyết các công việc liên quan. Một số cơ quan, đơn vị đặt các hòm
thư góp ý tại nơi làm việc, tạo điều kiện thuận lợi cho nhân dân phản ánh về
thái độ giao tiếp, phục vụ của cán bộ, công chức, viên chức, giúp người đứng
đầu cơ quan, đơn vị kịp thời phát hiện chấn chỉnh và xử lý cá nhân sai phạm,
nâng cao chất lượng công việc.

Để góp phần thực hiện tốt đạo đức công vụ, văn hóa công sở cho cán bộ, công
chức, viên chức trong thời gian tới, huyện Quế Võ tiếp tục phát huy những kết
quả đạt được, khắc phục những mặt còn hạn chế, nhất là phát huy vai trò nêu
gương của cán bộ, đảng viên, người đứng đầu các cơ quan, đơn vị; đẩy mạnh
công tác tuyên truyền, giáo dục đạo đức công vụ, văn hóa công sở gắn với thực
hiện kỷ cương, kỷ luật hành chính; tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, biểu
dương kịp thời những tập thể, cá nhân thực hiện tốt và xử lý nghiêm minh, kịp
thời những trường hợp vi phạm; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong
hoạt động nội bộ của các cơ quan công quyền, nhằm nâng cao năng suất lao
động, giảm giấy tờ hành chính, tạo nền tảng phát triển chính quyền điện tử,
chính quyền số.

Bá Đoàn
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