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Bac Ninh: Khéng dé phat sinh “di€m néng” vé
an ninh, trat tu va cac vu viéc khiéu kién vuot
cap
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Tinh Bac Ninh tap trung tri€n khai céc giadi phap nang cao hiéu luc, hiéu qua
cong tac tiép cong dan, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cla cong dan. Trong do, déi véi Chu tich UBND céac xa, phudng can nang
cao vai tro, trach nhiém cda ngudi ding dau trong cong tac tiép céng dan va
gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.
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Lanh dao tinh Bac Ninh va céc co quan lién quan trong mot budi tiép
dan.

Ph6 Chu tich UBND tinh Bac Ninh Dao Quang Khai vira ky, ban hanh van ban s6
10058/UBND-NC Vvé viéc nang cao hiéu qua cong tac ti€p cong dan va gidi quyét
khi€u nai, té cédo.

Theo dd, dé trién khai thuc hién nghiém tlc chi dao cta Trung uong, Tinh Uy,
Dang Gy UBND tinh va UBND tinh vé céng tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu
nai, td cdo; dong thoi khac phuc triét dé tinh trang céng dan khiéu kién vugt




cap lén tinh va Trung uong, Chu tich UBND tinh yéu cau Gidm déc cac sd, Thu
truédng cac co quan thudéc UBND tinh va Chu tich UBND céac xa, phudng ti€p tuc
quan triét, thuc hién nghiém cac quy dinh ctia BDang, phap luat cia Nha nuéc vé
ti€p céng dan, gidi quyét khi€u nai, té cao; kip thai trién khai, thuc hién nghiém
tdc cac quy dinh mdi ban hanh vé cong tac ti€p coéng dan, gidi quyét khiéu nai,
to cdo; coi day la nhiém vu chinh trj trong tam, thuong xuyén cda cap uy, chinh
quyén va tha truéng cac co quan, don vi.

Tap trung trié€n khai cac gidi phap nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép
cbng dan, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdn anh cta cbéng
dan. Trong dé, doi véi Cha tich UBND cac xa, phuong can nang cao vai tro,
trdch nhiém cla nguoi ding dau trong cdng tac ti€p cong dan va gidi quyét
khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh; chi ddng nam chac tinh hinh tai dia ban;
thuc hién déng bo céc bién phap nham giai quyét kip thoi, dit diém céc vu viéc
cla nguoi dan ngay tu co sé. Thudng xuyén ra soat, tap trung gidi quyét cac vu
viéc khi€u nai, t6 cdo dbng ngudi, phurc tap, kéo dai; khong dé phat sinh “diém
ndéng” vé an ninh, trat tu hoac xay ra cac vu viéc khiéu kién vugt cap lén tinh va
Trung uong.

Doi vGi Thanh tra tinh va Gidm d6c cac Sé chd dong kiém tra, ra soat va khan
truong bdo cdo, tham muu phuong an, bién phap x ly, gidi quyét dit diém cac
vu viéc khi€u nai, tdé cdo do Chu tich UBND tinh giao; dac biét la cac vu viéc da
c6 théng bao thu ly, van ban giao nhiém vu xac minh thuéc thdm quyén giai
quyét ctia Chu tich UBND tinh nhung dén nay da cham mudn, qua thai han kiém
tra, xac minh theo quy dinh. BDéng thoi, tap trung gidi quyét dit diém cac vu
viéc tén dong thudc thdm quyén xem xét, gidi quyét clia sd, nganh minh.

Chu tich UBND tinh giao Thanh tra tinh kiém tra, don doc Chu tich UBND céac xa,
phuong va Thu trudng cac sd, nganh c6 lién quan trong viéc trién khai thuc hién
cac ndi dung chi dao tai Cong van va viéc thuc hién Ké hoach s6 250/KH-UBND
cla Cha tich UBND tinh vé thuc hién dot cao diém gidi quyét khi€u nai, to céo,
ki€én nghi, phan anh. Kip thai phat hién, tham muu x ly nghiém céc t6 churc, ca
nhan cé vi pham trong cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, té cdo; nhat
la cac hanh vi thiéu tréch nhiém, dun day, né tranh dan dén cac vu viéc khiéu
kién phtc tap, kéo dai, vugt cap Ién tinh va Trung uong.
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