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Bac Ninh: Lan téa sau réng phong trao déi mgi
sang tao gan véi chuyén doéi sé trong thuc thi
cong vu
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Phong trao d6i méi sang tao gan vai chuyén déi sé trong dbi ngl can bd, céng
chirc, vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban tinh dang tung budc lan téa sau
rong. DoOi ngli nay da chu ddng thay déi phuong phap lam viéc, ing dung khoa
hoc cong nghé nham thao g& nhitng di€m nghén trong x ly céng viéc hang
ngay, gép phan nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh.

TU nhing séng kién thiét thuc ¢ co s, chuyén déi so ting budc di vao chiéu
sau, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta chinh quyén, phuc vu
Nhan dan ngay cang tét hon.

Sang kién nhé, y nghia Ién

TU thuc tién cong viéc, 6ng Nguyén Van Can, Giam déc Trung tam Phuc vu hanh
chinh c6ng phudng Tu Lan nhan thay quy trinh chidng thuc chr ky truéc day con
nhiéu bat cap do mbéi hoé so déu phai thao tac tha céng. Quy trinh nay vira mat
nhiéu thoi gian, lai tiém &n nguy co sai sét théng tin ngay sinh, can cudc céng
dan...




Ong Nguyén Van Can (ngudi ding), Gidm déc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng phuong Tu Lan kiém tra viéc ap dung sang kién ty
dong hoéa quy trinh ching thuc chir ky dua trén nén tdng so va trich
xuat dit liéu dinh danh dién tu.

Tu dé, 6ng Nguyén Van Can da nghién clu, trién khai sang kién “Tu déng hda
quy trinh chiing thuc chit ky dua trén nén tang soé va trich xuat dit liéu dinh
danh dién tu”.

Hé thong dugc xay dung theo huéng tich hgp da nén tang, st dung thiét bi quét
hodc ing dung AppSheet dé trich xuat truc ti€p thong tin cong dan tr méa QR
trén thé can cudc céng dan gan chip. D liéu dugc tu dong dua vao hé théng vdi
d6 chinh xac cao, bao dam “dung, du, sach”.

Trén co sd nay, phan mém tiép tuc phan loai ho so, tu dong thiét 1ap ndi dung
va cap nhat vao s6 ching thuc dién ta, thay thé hoan toan viéc nhap liéu, ghi
chép thu céng trudc day.

Viéc ap dung sang kién da rat ngan thoi gian xtr ly hé so tir khoang 10 phat
xuéng con 1 - 2 phlt/ho6 so. Nho dé, giam ap luc cho can bd chuyén mén, dong
thoi ndng cao nang suat lam viéc, moi can bd cé thé xur ly lugng hé so gap 3 -5
lan so véi trudc day.

Ngoai ra, 6ng Nguyén Van Can con dé xuat mé hinh “Hat nhan sé t6 dan pho”
nham nang cao ky nang sé cho ngudi dan. Théng qua phuong phap “cam tay
chi viéc”, luc lugng nong c6t tai cac té dan pho dugc can bdé Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong hudng dan cach thirc dang nhap, ndp ho sa truc tuyén.




T dé lan tda trong cdng déng. Ong Cén chia sé: “Nhitng sdng kién nay déu
xuat phat tu thuc té céng viéc va mong muén tim dugc phuong phap, cach lam
thuan tién nhat cho nguoi dan, gidm ap luc cho cdn bd co sé”.

Tuong tu, sdng ki€n “Sé tay cdng viéc s6” tai phuong Hap Linh dugc thiét 1ap hé
thong theo doi truc tuyén trén nén tang Google Sheet, két hgp nhac viéc tu
dong qua nhém Zalo ndi bd da gitp ki€m soat chat ché tién do cong viéc. Két
qud 100% van ban chi dao, diéu hanh ctia phuong dugc theo ddi sat sao.

Hay sang kién “Cai cach chinh quyén sé phuc vu Nhan dan - Ngay khdng hen,
khong tré” cta phuong Tam Son; xay dung kho dit liéu dung chung (Templates)
va chuan héda quy trinh t6 chiic su kién, dai hdi cap co sé ¢ phudng Dao Vién; tu
dong hoda quy trinh soan thdo to trinh, du thdo quyét dinh céng bo thu tuc hanh
chinh va déng bd thd tuc hanh chinh t&r Céng Dich vu cong quéc gia vé Céng
Dich vu céng cua tinh tai S& Tai chinh... déu dang dugc doi ngl cén bo trién
khai hiéu qua.

Tao moi truong thuan loi, lan téa phong trao

Cé thé thay, phong trao d6i mai sang tao gan véi chuyén déi sé trong doi ngl
can bo, cong chiec, vién chic, ngudi lao dong trén dia ban tinh dang ting budc
lan téa sau réng. PoOi ngli nay da cha dong thay d6i phuong phap lam viéc, (ng
dung khoa hoc cé6ng nghé nham thao g& nhimng di€m nghén trong xur ly céng
viéc hang ngay, gép phan nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh.

S& Nong nghiép va Moi trudng la mot trong nhitng don vi tiéu bi€u trong trién
khai cac sang kién cdi cach hanh chinh, chuyén déi s6. Theo 6ng Duong Thanh
Tung, Gidm doc Sé, dé€ phong trao déi méi sdng tao, chuyén déi s6 trong can
bd, cong nhén vién phat trién bén viing, trudc hét can xay dung moi truong lam
viéc cdi md, khuyén khich d6i maéi va san sang ti€p nhan cai mdi. Hang nam, Sé
tao diéu kién dé€ can bo dé xuat y tudng, cai ti€n quy trinh; dong thai lua chon
cac sang kién kha thi dé€ trién khai, danh gid va nhan réng.




TRUNG TAM PHUC VU HANHCHINS EONG
TINH BAGRIRH £ /

Cén bd Trung tam phuc vu Hanh chinh céng tinh Bac Ninh hé trg cong
dan ndp hoé so truc tuyén.

Tuaong ty, kinh nghiém trong thic ddy d6i méi tai phuong Bac Giang la bao dam
diéu kién lam viéc nhu trang thiét bi, ha tang céng nghé thong tin; b6 tri can bo
ding chuyén mon, vj tri viéc lam; thuong xuyén dao tao, boi dudng ky nang... la
nhitng yéu to quan trong. Pac biét, phat huy vai tro néu guong, truyén cdm
hdng cla ngudi ding dau.

Thuc tién cho thay, nhiéu sadng ki€n xuat phat tir yéu cau cong viéc, c6 tinh (ng
dung cao, gép phan nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan, nhat la trong qua
trinh gidi quyét cac tha tuc hanh chinh tai co sé.

Véi dac thu la tinh phat trién cong nghiép manh, tap trung nhiéu khu céng
nghiép, khéi lugng cong viéc 16n, yéu cau xur ly nhanh, chinh xéac, tinh cang dat
ra yéu cau cap thiét phai déi mai phuong thirc lam viéc cta déi ngli can bo,
cbng chuc, vién chuec.

Pé& phong trao di vao chiéu sau, thoi gian tdi, cadc cap, nganh can ti€p tuc quan
tam téng két, luva chon va nhan rong cac mo hinh hiéu qua; kip thaoi bi€u duong,
khen thudng tap thé, ca nhan tiéu biéu. Déng thaoi, chld trong hoan thién ha
tang s6, ddy manh sé hda dir liéu, chudn hda quy trinh nghiép vu; tang cuong
dao tao ky nang so, xay dung doéi ngl cadn b0 dap ng yéu cau trong giai doan
mdai.




