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Bac Ninh nang cao chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh
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Tai Van ban s6 1722/UBND-KSTT, Cha tich UBND tinh Bac Ninh Nguyén Huong
Giang yéu cau céac Sé, ban, nganh, dia phuong nang cao chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thd tuc hanh chinh.

Nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh
cong tinh Bac Ninh

Theo dé, Chu tich UBND tinh giao Sé Théng tin va Truyén thong trién khai cac
nhiém vu vé gidi phap ky thuat phan mém, két naéi, tich hgp Hé thong thong tin
gidi quyét thd tuc hanh chinh dé khai thac cac tai liéu dugc tich hop, cung cap
trén Kho dir liéu dién t& cta Cong Dich vu cdéng quéc gia théng sudt, lién tuc.
Phéi hgp véi Van phong UBND tinh, Trung tam Hanh chinh cong tinh hudng dan,
hé trg cac ndi dung lién quan vé ky thuat ddm bao viéc trién khai thuc hién cac
n6i dung vé két néi, tich hgp, chia sé, khai thac két qua sé héa ho so thong nhat
theo huéng dan cta Van phong Chinh phu tai B6 phan M6t clra cac cap va co




quan ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Van phong UBND tinh cha tri, phdi hgp véi cac Sé, ban, nganh thuc hién chuan
héa dir liéu thu tuc hanh chinh, déng bd danh muc thud tuc hanh chinh, két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin gidi quyét tha tuc hanh
chinh tir Co sé dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh.

Trung tam Hanh chinh cong tinh: Gidm sat, hé trg cac S&, ban, nganh, cé nhan,
t6 chic trong qua trinh thuc hién quy trinh tich hgp, dong bd két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh t&r Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh va
khai thac dir liéu dién t& phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh. Chu tri, phoi
hop vGi cac co quan, don vi cé lién quan tuyén truyén, huéng dan va thuc hién
cac ndi dung nham nang cao chi sé su hai lobng cla nguodi dan déi vaéi su phuc vu
cla ca quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), chi s6 cdi cach hanh chinh (PAR
INDEX) theo chlc nang, nhiém vu cua don vi;

Theo do6i, don doc cac S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho day
manh viéc sé hda hod so, gidy to, két qud gidi quyét thu tuc hanh chinh, thanh
toan truc tuyén. Khdn truong hoan thanh viéc thuc hién thu phi, 1& phi gidi
quyét thu tuc hanh chinh bang bién lai dién tl thay thé bién lai gidy thong nhat
tai BO phan Mot clra cac cap.

Céac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé cha déng, phéi hop véi
cac co quan co lién quan thuc hién cac ndi dung vé chuan hdéa dir liéu thu tuc
hanh chinh. Chi dao cac t6é chic, cd nhan tham gia vao qua trinh gidi quyét thu
tuc hanh chinh nghién c(u, thuc hién quy trinh tich hop, dong bd két qua giai
quyét thd tuc hanh chinh tr H& théng thdéng tin gidi quyét thd tuc hanh
chinh tinh va khai thac d{ liéu dién t& phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh.
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