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Chủ tịch UBND tỉnh Bắc Ninh Nguyễn Hương Giang yêu cầu các sở, ban, ngành,
địa phương thực hiện các nội dung chỉ đạo của Trung ương về cải cách hành
chính, cải cách thủ tục hành chính và nâng cao hiệu quả công tác cải cách thủ
tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp.

Theo đó, nhằm kịp thời tháo gỡ vướng mắc, khó khăn cho người dân, doanh
nghiệp, Chủ tịch UBND tỉnh Bắc Ninh yêu cầu các sở, ban, ngành, UBND các
huyện, thị xã, thành phố, UBND các xã, phường, thị trấn nghiêm túc triển khai
hiệu quả các nội dung chỉ đạo của UBND tỉnh tại Chỉ thị số 10/CT-UBND về việc
tăng cường các biện pháp nâng cao chất lượng cung cấp và thực hiện dịch vụ
công trực tuyến trên địa bàn tỉnh Bắc Ninh.

Người dân thực hiện TTHC tại Trung tâm Hành chính công huyện Tiên
Du
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Các đơn vị, địa phương triển khai kịp thời, hiệu quả các phương án cắt giảm,
đơn giản hóa, phương án phân cấp đã được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt;
tiếp tục thực hiện rà soát, cắt giảm hoặc đề xuất cơ quan có thẩm quyền đơn
giản hóa các quy định, thủ tục hành chính (TTHC) liên quan đến hoạt động đầu
tư, sản xuất, kinh doanh và đời sống của nhân dân đặc biệt những TTHC hoặc
quy định về TTHC đang là rào cản cho hoạt động kinh doanh và đời sống nhân
dân; đẩy mạnh triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định
danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025,
tầm nhìn đến năm 2030.

Chủ tịch UBND tỉnh cũng yêu cầu các đơn vị, địa phương tiếp tục thực hiện các
nội dung về số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC và đổi mới việc thực hiện
TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; thực hiện kết nối, chia sẻ dữ liệu
giữa Hệ thống tin giải quyết TTHC tỉnh với Cổng Dịch vụ công quốc gia và cơ sở
dữ liệu chuyên ngành đảm bảo việc tái sử dụng các dữ liệu đã được lưu trữ trên
các hệ thống, đơn giản hóa giấy tờ và quy trình giải quyết TTHC theo mục tiêu
tại Nghị quyết 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban hành chương trình
tổng thể cải cách hành chính Nhà nước giai đoạn 2021 - 2023.

Cùng với đó, các đơn vị, địa phương cần nêu cao tinh thần trách nhiệm của mỗi
cá nhân, tổ chức trong quá trình triển khai nhiệm vụ, nhất là vai trò của người
đứng đầu; phát huy tính chủ động, kịp thời của mỗi cá nhân, tổ chức trong công
tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong quá trình thực hiện nhiệm vụ
chuyên môn; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính đối với các cán bộ, công
chức, viên chức; thường xuyên kiểm tra, xử lý nghiêm và công bố, công khai các
cán bộ, công chức, viên chức, cơ quan, đơn vị để xảy ra chậm trễ, gây phiền hà
trong giải quyết TTHC và thực thi công vụ.

Lãnh đạo các sở, ban, ngành và địa phương cử cán bộ, công chức làm nhiệm vụ
là đầu mối công tác kiểm soát TTHC đủ năng lực, trình độ chuyên môn để thực
hiện công tác tham mưu, hướng dẫn, triển khai các nhiệm vụ về cải cách TTHC
tại đơn vị, đáp ứng các yêu cầu thực hiện nhiệm vụ cải cách TTHC của tỉnh;
nâng cao hiệu quả hoạt động của đội ngũ cán bộ, công chức làm nhiệm vụ là
đầu mối công tác kiểm soát TTHC tại các đơn vị và địa phương; tăng cường
tuyên truyền các kênh tiếp nhận, phản ánh kiến nghị của người dân và doanh
nghiệp trên hệ thống thông tin đại chúng; thực hiện việc xử lý phản ảnh, kiến
nghị của người dân và doanh nghiệp đúng quy định, tuyệt đối không để tình
trạng phản ánh, kiến nghị kéo dài, vượt cấp, gây bức xúc cho người dân và
doanh nghiệp.
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Chậm nhất ngày 10 hàng tháng, các đơn vị, bộ phận được giao làm đầu mối các
kênh tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của tỉnh có trách nhiệm tổng hợp, báo cáo
danh sách phản ánh, kiến nghị chậm xử lý, phản ánh kiến nghị kéo dài, vượt
cấp về việc thực hiện TTHC của cán bộ, công chức và cơ quan hành chính nhà
nước, trong đó ghi rõ lý do gửi về Văn phòng UBND tỉnh để tổng hợp, báo cáo
Chủ tịch UBND tỉnh, công khai tại phiên họp thường kỳ UBND tỉnh.

Bá Đoàn
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