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Bac Ninh: Nang cao hiéu qua tiép cong dan
phuc vu bau ct dai biéu Quéc hdi va HPND cac
cap
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Chu tich UBND tinh Bac Ninh, Nguyén Huang Giang, vira ky ban hanh K& hoach
s0 192/KH-UBND phéi hgp t6 chirc tiép cong dan, dam bao an ninh, trat tu phuc
vu Bau c(r dai bi€u Quoéc hdi khdéa XV va dai bi€u HDND cac cap nhiém ky 2021
- 2026.

Cén b6 Ban Ti€p céng dan tinh hudng dan giai quyét don thu khiéu
nai, té cdo cho cong dan

Muc tiéu clia K& hoach nham néang cao hiéu qua ti€p cong dan va giai quyét
khi€u nai, td6 cdo; han ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong nguai, phic
tap, kéo dai, blc xtc. Bong thoi, xt ly kip thoi, ding quy dinh nhitng don thu
c6ng dan khiéu nai, td6 cdo, ki€n nghi, phan anh lién quan dén céng tac nhan su
bau ci dai bi€u Qudc hoéi khda XV va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2021 -
2026.




Pé dat dugc cdc muc tiéu dé ra, UBND tinh yéu cau cac co quan, ban, nganh
cla tinh, UBND céac huyén, thi xa, thanh pho tap trung té chirc tét viéc tiép dan
tai Tru sé Ti€p cong dan tinh va cap huyén trudc, trong thoi gian dién ra bau cu
dai biéu Quéc hoi khda XV va dai bi€u HDND cac cap nhiém ky 2021 - 2026 khi
c6 vu viéc phat sinh. D6i vGi cac vu viéc déng ngudi, phirc tap can tang cudng
van déng, thuyét phuc cac doi tugng khi€u kién chay y, han ché cong dan & lai
deo bam; c6 phuong an phéi hop gilra cac co quan tham gia ti€p cong dan tai
Tru s& dé ti€p, gidi thich va van dong céng dan tré vé dia phuong giadi quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Cung véi dé, thanh lap T6 thudng truc ti€p cong dan, giadi quyét khi€u nai, to
cdo trudc, trong thoi gian dién ra bau cl dai biéu Quéc hdi khéa XV va dai biéu
HDND céc cap nhiém ky 2021 - 2026 trén ca sé gilr nguyén T6 cong tac phoi
hop tiép coéng dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo phuc vu DPai héi Dang bd cac cap
va Dai hoi dai biéu toan qudc lan th& Xl cta Dang.

Cac co quan c6 trach nhiém tiép cong dan thuc hién nghiém Quy ché phéi hop
gilra cac co quan tham gia ti€p cong dan tai Tru s& Ti€p cong dan tinh; b6 tri,
sap xép dé 1anh dao céc co quan ti€p coéng dan tai Tru sé Ti€p cong dan khi céd
yéu cau. Cac nganh, dia phuong phoi hgp chat ché, ndm bat tinh hinh, dién bién
khi€u kién cla c6ng dan trén dia ban dé chd dong t6 chuc ti€p cong dan, tur dé
xay dung phuong an Gng phdé véi nhiing tinh huéng phic tap, ngan chan cac doi
tugng xau lgi dung, kich déng nhiing nguai khiéu kién gay phuc tap vé an ninh,
chinh tri va trat tu an toan xa hoi.

Tang cuong ddm bdo an ninh, trat tu tai tru sé Ti€p cong dan tinh va cap huyén;
c6 bién phéap ng pho kip thai khi c6 tinh huong phirc tap xay ra. Thuc hién bao
cdo tinh hinh ti€p céng dan tai tru sé Tiép cong dan trong thai gian dién ra bau
c’r dai bi€u Quoc hdi khda XV va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2021 - 2026
theo quy dinh, nhat la doéi véi cac vu viéc dong ngudi, phic tap can chtd dong dé
xuat phuong an xu ly kip thoi, hiéu qua.
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