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nguoi dan thuc hién dich vu céng truc tuyén
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Doéng chi Mai San, Phé Cha tich Thuong truc UBND tinh Bac Ninh vira ky ban
hanh K& hoach sé 192/KH-UBND phéat déng phong trao thi dua hudng dan, ho
trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, sé hoa ho so
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Day manh huéng dan, ho trg ngudi dan st dung dich vu cdng truc
tuyén théng qua tuyén truyén sau rong vé logi ich cta dich vu cong
truc tuyén, thanh todn truc tuyén, sé héa ho so

Phong trao dugc trién khai tir thdng 5 dén hét thang 12/2026, nham gdp phan
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo nguyén tac “lay
ngudi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu”, tao chuyén bién ré nét
trong cong tac cadi cach hanh chinh, cdi thién moi truong dau tu kinh doanh va
nang cao muc do hai long cla té chirc, cd nhan déi véi co quan hanh chinh Nha




nudc.

Theo K& hoach, phong trao thi dua tap trung phat huy tinh than déi méi, sang
tao trong toan hé théng chinh tri nham nang cao hiéu qua cai cach TTHC, day
manh chuyén déi so trong gidi quyét TTHC; nang cao nhan thiec, trach nhiém
cla cac cap, nganh, can bd, cdong churc, vién chic, cong dong doanh nghiép va
Nhan dan vé vai tro, y nghia cla viéc st dung dich vu cong truc tuyén, so hda
hé so, dir liéu trong gidi quyét TTHC. DPong thoi, tao chuyén bién ré nét trong
ti€p nhan, gidi quyét TTHC theo hudng s6 hda, khong gidy to, khdéng ti€p xuc
truc tiép; phat hién, nhan réng cac mo hinh hay, cach lam hiéu qua trong trién
khai dich vu cong truc tuyén, s6 hda ho so va khai thac dir liéu.

Phong trao dugc trién khai dong b tur cap tinh dén cdp x&, gan vaéi nhiém vu
chinh tri va cong tac cai cach hanh chinh clda tung co quan, don vi, dia phuong;
huy doéng su tham gia tich cuc cda can bd, dang vién, coéng chuirc, vién chic,
doan vién, hoi vién va Nhan dan trong tinh.

Doi tugng tham gia gdbm tap thé, can b, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong
tai cadc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, bao gom ca cac co quan
Trung uong t6 chic theo nganh doc.

NOi dung thi dua tap trung vao 3 nhdm nhiém vu trong tdm la: Ddy manh hudng
dan, ho trg nguoi dan s dung dich vu cong truc tuyén théng qua tuyén truyén
sau réng vé logi ich cla dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, so hda
hé so; t6 chirc hudng dan truc tiép tai BO phan MOt clra cac cap; phat huy hiéu
qud T6 cong nghé sé cdng dong. Cac hinh thic tuyén truyén dugc da dang hda
théng qua hé théng truyén thanh co sd, Céng thoéng tin dién tl, mang xa hoi, to
roi, man hinh dién ti tai B6 phan M6t clra va 16ng ghép trong cac hdi nghi, cudc
hop, sinh hoat cong déng.

Clung véi do, tinh thi dua nang cao ty Ié st dung dich vu cong truc tuyén,
khuyén khich nguai dan, doanh nghiép nép hé so truc tuyén toan trinh; day
manh thanh todn truc tuyén, trd két qua dién td; ho trg ngudi dan thuc hién ndp
ho so truc tuyén ngay tai B6 phan Mot clra, han ché toi da ti€p nhan ho so gidy
doi véi cac tha tuc du diéu kién thuc hién truc tuyén toan trinh. Khuyén khich
nhan réng cdc mé hinh hé trg nguoi dan, doanh nghiép hiéu qua trong trién
khai dich vu céng truc tuyén.

Doi vGi cong tac s6 hda ho so, tinh yéu cau thuc hién s6 héa 100% ho so, két
qud giadi quyét TTHC phat sinh tai B phan Mot clra cac cap; bao dam dir liéu so
dugc cap nhat day du, chinh xac, dong bo, an toan. Pong thoi, tang cuong khai
thac, sir dung dir liéu d& dugc s6 hda dé€ cat giam thanh phan hoé so, gidy to phai




nop; khdong yéu cau ngusi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin, dir liéu
da c6 trong cac co saé dir liéu quoc gia, co sé dit liéu chuyén nganh va hé thong
thong tin gidi quyét TTHC.

K& hoach cling dé ra nhiéu chi tiéu cu thé nhu: 100% nguodi dan dén thuc hién
TTHC tai Trung tam dugc tuyén truyén, huéng dan vé dich vu cong truc tuyén; it
nhat 90% nguoi dan dugc hoé tro cé thé tu thao tac ndp hoé so truc tuyén; 100%
ho so, két qud gidi quyét TTHC dugc s6 hda; 90% ho so TTHC xi ly truc tuyén;
ty 1é s&r dung dich vu cong truc tuyén cla nguoi dan, doanh nghiép dat 80%; ty
|é thanh toan truc tuyén dat 80%; muic do hai long clia nguoi dan, doanh nghiép
trong gidi quyét TTHC dat trén 95%.

Vé cbng tac khen thudng, tinh sé bi€u duong, khen thudng céac tap thé&, ca nhan
c6 thanh tich xuat sac trong phong trao thi dua, uu tién céc co quan, don vj dat
két qud cao trong thuc hién cac chi tiéu vé dich vu céng truc tuyén, sé hoa ho
so va chuyén déi sé. Cac can bd, céng chirc, vién chic duge yéu cau thuc hién
nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh; chadp hanh dao dic céng vu, van héa
cbng s&; thuc hién “4 xin, 4 lubn” trong giao tiép véi nguoi dan va doanh
nghiép.

UBND tinh giao cac co quan, don vi, dia phuong xay dung ké hoach trién khai
phU hgp véi chirc nang, nhiém vu; tang cuong tuyén truyén, tao chuyén bién
manh mé vé nhan thdc va hanh déng trong toan xa hoi.

Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh) hudng dan,
ki€m tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién K& hoach; phoi hgp tuyén truyén céac
guong dién hinh tién ti€n; dong thoi nghién clu xay dung hé théng danh gia chi
s0 hai long cla nguoi dan déi véi TTHC theo hudng cong khai, thuén tién, dé s
dung, gép phan nang cao Chi sé hai long cla nguoi dan, té chic déi véi su phuc
VU cla co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) va Chi s6 cdi cach hanh chinh
(PAR INDEX) cua tinh...
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