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Bac Ninh: Quyét liét cadi cach thu tuc hanh
chinh dé chinh quyén sé van hanh théng suét
06:10 12/04/2026

Van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, Bac Ninh thuc hién nhiéu giai
phép quyét liét cai cach tha tuc hanh chinh véi quyét tam cao, dan dau toan
quéc vé chéat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong nam 2025, nam
trong nhém 5 tinh, thanh phé dan dau toan quéc quy 1/2026. Két qua do cé su
déng gbp cla doi ngli cadn bd co6ng nghé thong tin, nhirng ngudi 1ang tham dé
thu tuc hanh chinh van hanh théng su6t.

Bao dam nén tang céng nghé

Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh clda tinh dugc théng nhat s
dung tur ngay 1/7/2025. D€ van hanh hé thong mét cach théng sudt, ngay tu
nhirng ngay dau, can bo quan tri hé théng da phdi hgp véi can bo quan tri cac
sd, ban, nganh thuc hién cau hinh cac ndi dung lién quan téi tha tuc hanh chinh
dé bao ddm viéc ti€p nhan va xt ly ho so ap dung dong bo tai 2 cap, 100% thu
tuc hanh chinh theo quy dinh thuc hién theo co ché mot clra, mot cra lién
théng;100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép da dugc cung cap
truc tuyén; 100% tha tuc hanh chinh thuc hién khong phu thudc dia gidi hanh
chinh. Cau hinh 100% tai khodn thu hudng thanh toan phi, |é phi trén Céng Dich
vu cdng quodc gia cho cac co quan, don vi, dia phuong.
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Can b6 Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa Yén Dinh ti€p nhan ho
sd lam tha tuc dang ky két hén cho cong dan.

Bén canh do, d6i ngli nay con déng hanh can bo quan tri hé théng cta 99 xa,
phuong trong viéc huéng dan thao tédc quan tri, cau hinh va phan quyén tai
khodn can b cua don vi thuc hién ddng nhiém vu, vai tro dugc giao trong viéc
ti€p nhan va x&r ly ho so bdo dam ho so thuc hién giadi quyét theo dang quy
trinh.

Pong chi Chu Thi Loi, Phé Trudng Phong Ung dung cdng nghé théng tin va Ho
trg nghiép vu thudc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh cho biét: Tap
trung cao diém dé van hanh hé théng thong sudt ngay tir nhirng ngay dau,
Trung tdm da thanh lap nhém zalo cong déng “Ho6 trg tha tuc hanh chinh tinh
Bac Ninh” do dong chi Nguyén Ngoc Nam, Gidm déc Trung tam truc tiép lam
trudng nhém, véi hon 800 thanh vién la can bd cua sé, ban, nganh, cac xa,
phuong trén dia ban tinh. Qua dé, kip thaoi ho trg, gidi dap cac vudng mac
nghiép vu cho cén bd trong va ngoai gio hanh chinh, ca th Bay, Chu nhat va
ngay |, ban dém, trung binh moi ngay giai quyét hon 100 yéu cau ho trg.
Nhirng dot cao diém c6 thé 1én téi hon 300 yéu cau/ngay thong qua nhém zalo
va dién thoai cd nhan cta cac cén bd ho tro.

Giai doan cao diém mdéi

Nam 2025 khép lai véi thanh tich nGi bat trong van hanh hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh. Tuy vay, tir ngay 1/1/2026, cung vdi toan quéc, Bac
Ninh trién khai thuc hién Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tap
trung cla cac bd. Piéu dé dan dén mot s6 kho khan, vudng mac nhu: Can bd,
cong chirc va nguoi dan phai thuc hién trén nhiéu hé théng khac nhau; giao




dién chua théng nhéat, trdi nghiém chua dong bd gilra cac hé thong; viéc cap tai
khodn cho can bd, cong chirc con cham hodc chua day du; viéc phan luéng cé
lc chua chinh xac, chua dling can bd x& ly hoac don vi, dia phuong xu ly; chua
chuén héa vé quy trinh, thao tac hoac quy trinh gidi quyét chua phlu hgp véi dac
thu cla tung dia phuong, nhat la viéc phan cép, Uy quyén, lién théng; cac hé
théng chua tich hgp véi thanh toan truc tuyén va chua c6 chidc nang sé hda,
chua bao ddm thuc hién. Qua theo doéi va van hanh thuc té, han ché néu trén da
gay ra nhirng bat cap tai cac dau moi gidi quyét tha tuc hanh chinh cuda tung
bd, nganh.

X& mién nui Yén Dinh tuy con khong it khé khan nhung da rat no luc vuon 1én
trong cdi cach thu tuc hanh chinh, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.
Nam 2025, xa ti€p nhan, gidi quyét hon 3.000 ho6 so thd tuc hanh chinh, khong
c6 ho so quéa han, trong dé hon 99% xong trudc han. Quy 1/2026, xa c6 99,2%
hoé so xong dldng va trudc han, s6 con lai dang trong han giai quyét.

Mét buGi sang dau thang 4, chi Néng Thi Phuong (sinh nam 2005) va anh
Truong Van Nghiém (sinh nam 2002) dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
xa Yén Dinh dé lam thu tuc dang ky két hon, dugc can bd tu phap cla xa nhiét
tinh huéng dan ndp ho so truc tuyén. DU phai mat mot I[ic méi dang nhép hé
thong thanh cong nhung chi Phuong cho biét rat hai long véi thai dé phuc vu
cla can bo xa.

Doéng chi Hoang Van Thuong, Gidm déc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa
Yén Dinh, cho biét: “Chlng tbi ludn cé gang dé tao diéu kién cho Nhan dan thuc
hién thud tuc hanh chinh cé két quad sém nhat. Tuy nhién, hién nay do bat cap
trong van hanh hé théng dich vu céng cac bd, nganh nén van con mot sé khé
khan. Nhirng lGc nhu vay chidng t6i ludn phai nha dén su ho tro tir cdn bo céng
nghé thong tin cda Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh”.




TKGNG TAM PHUC VU HANH cHIiNH CONG
TiNH BAC NINH

Hanh chinh phuc vu

f .

J i 75 | E_-"..;'r' ey [
Trung tam phuc vu hanh chinh céng tinh Bac Ninh.

Trudc thuc té dé, doi ngl can bd cong nghé thong tin cla Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh lai buéc vao moét giai doan cao diém mdéi. Khdng chi tiép
tuc duy tri hé théng hién cd, ho con phai nghién c(u, lam chld thém céc nén
tang cda bd, nganh; ho trg can bd dia phuong thich &ng véi nhiéu hé thong
song song; dong thoi tham gia hoan thién, dong bd dir liéu.

Dong chi Nguyén Van Duan, Phé Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh, cho biét: “Viéc ti€p nhan quan tri mot s6 hé théng cla bd, nganh, tang
cudng ho trg ky thuat cho co s& va nguoi dan, doanh nghiép tiép tuc dugc trién
khai manh mé. Cac kénh ho trg ti€p tuc dugc duy tri vGi cudng do cao, bao dam
moi vudng mac dugc gidi quyét nhanh nhat cé thé. Pon vi cling tap hop nhiing
khé khan, vudng mac dé bdo cdo tinh, co quan chidc nang Trung uong cé hudng
thdo g& kip thai”.

Trong dong chay lién tuc ctia hé so tha tuc hanh chinh, moi 1an ngudi dan dang
nhap hé thong thuan Igi, moéi h6 so dugc xtr ly ding han, méi két qua dugc tra
nhanh chéng... déu mang dau an cta nhirng nguoi “gitr nhip” tham lang.
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