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Bac Ninh tang cudng ho tro nguoi dan st dung
dich vu céng truc tuyén
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Xac dinh ngudi dan la trung tam trong cai cach hanh chinh va chuyén déi so,
tinh Bac Ninh dang tri€n khai déng b6 nhiéu gidi phap nham ho trg ngudi dan su
dung dich vu cbng truc tuyén, nhat la doi véi cdc nhdm con gap khé khan trong
ti€p can céng nghé. Qua ddé, gép phan nang cao hiéu qua gidi quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC), xay dung nén hanh chinh hién dai, phuc vu va lay su hai
long cla ngudi dan lam muc tiéu.

Cén b, céng churc, t6 cong nghé sé cong déng va cac luc lugng ho trg
tai co sa truc tiép hudng dan ngudi dan thuc hién TTHC truc tuyén

v

Thuc hién dinh hudng xay dung chinh quyén sé, Bac Ninh chd trong hoan thién
cac co ché, quy dinh nham bao ddm nguoi dan dugc ho trg thuan lgi trong qua
trinh thuc hién TTHC. Theo Quyét dinh s6 126/QD-UBND ngay 14/8/2025 cua



UBND tinh ban hanh Quy tac &ng x{& cla nguoi lam viéc tai B phan M6t clra cac
cap trén dia ban tinh, can b, cong chirc lam viéc tai B6 phan Mot clra c6 trach
nhiém uu tién ho trg tdi da trong ti€p nhan, gidi quyét hd so déi véi ngudi cao
tudi, phu nir mang thai, nguoi khuyét tat, nguoi cé cong véi cdch mang khi dén
thuc hién cong viéc.

Quy dinh nay thé hién ro6 tinh than phuc vu, dong thoi yéu cau doi ngli can bo
truc tiép ti€p nhan, gidi quyét TTHC khong chi thuc hién ddng quy trinh ma con
chd dong hudng dan, ho tro nguoi dan, dac biét la nhitng d6i tugng can duogc
guan tam trong qué trinh st dung dich vu céng truc tuyén.

Cung vdi ho tro truc ti€p tai BO phan Mét clra, tinh Bac Ninh ddy manh (ng dung
cbng nghé s6 trong gidi quyét TTHC théng qua s6 héa ho so, cung cap dich vu
cobng truc tuyén, trd két qua dién t&, s dung tai khodn dinh danh dién t& VNelD
va thuc hién cac quy trinh gidi quyét ho so trén moi truong dién td. Nhirng gidi
phap nay gilp ngudi dan gidm thoi gian, chi phi, han ché viéc phai di lai nhiéu
lan khi thuc hién cac TTHC.

Mot trong nhitng cach lam hiéu qud dugc tinh quan tam trién khai la dua hoat
dong ho trg ngudi dan thuc hién dich vu céng truc tuyén dén gan hon véi cbng
dong. Can bd, céng chirc, t6 céng nghé sé cong dong va cac luc lugng ho trg tai
Ca s@ truc ti€p hudng dan ngudi dan thuc hién cac thao tadc nhu tao tai khoan,
dang nhap VNelD, ké khai théng tin, s6 hda gidy to, ndp hd so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, theo doi ti€n dé va tra ctu két qud gidi quyét TTHC.

Doi véi nguoi cao tudi, nguoi it cd diéu kién ti€p can céng nghé hoac chua thanh
thao st dung dién thoai thong minh, su ho trg truc ti€p tlr co sé cé y nghia quan
trong, giup thdo g& nhitng khé khan trong qua trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén. Khoéng chi hé trg hoan thanh ting hoé so cu thé&, hoat dong nay con gop
phan hinh thanh ky nang sé, gidp ngudi dan chd déng hon trong viéc s dung
cac nén tang s6 phuc vu nhu cau gidi quyét cong viéc trong tuong lai.

Thuc té cho thay, mac du dich vu cdng truc tuyén ngay cang dugc mdé rong,
song kha nang ti€p can gilra cdc nhédm nguoi dan van con cé su khac biét. Vi
vay, viéc két hgp gilta cung cap dich vu trén moi trudng sé vdi tang cuong
huéng dan, ho trg truc ti€p la gidi phap can thiét, gép phan bao dam qud trinh
chuyén dgi s6 dién ra toan dién, hiéu qua va khéng d€ ngudi dan gap khé khan
do han ché vé ky nang céng nghé.

Thoi gian téi, Bac Ninh tiép tuc nang cao chat lugng cung cap dich vu céng truc
tuyén; duy tri, mé réng cac hinh thic hé trg céng dan so tai co sé; ddy manh
ti€p nhan hoé so qua dich vu buu chinh céng ich va huéng dan nguoi dan tu xa.



Dong thai, cac co quan, don vi ti€p tuc cai tién quy trinh, thiét ké dich vu cbng
theo hudng don gian, dé hi€u, dé thuc hién, tao thuén lgi téi da cho nguoi dan
trong qua trinh sur dung.
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