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Bac Ninh: Tang cuong su lanh dao, quan ly cluia
Pang, Nha nudc doi véi cong tac bao vé quyén
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Thay mat Ban Thuong vu Tinh Gy Bac Ninh, Phé Bi thu Thuong truc Tinh Gy
Nguyén Thi Huong vtra ky, ban hanh K& hoach sé 10-KH/TU trién khai thuc hién
Két ludn s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cla Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién
Chi thj s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cla Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao
cla Pang va trach nhiém quan ly cta Nha nudc doi vdi cong tac bdo vé quyén
lgi clia ngudi tiéu dung.
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Nguoi dan mua sam tai siéu thij.

K& hoach nham xac dinh ré trach nhiém cta can bd, dang vién va cac tang I6p
nhan dan, trach nhiém cuta cép ay, té chirc Bang, chinh quyén, MTTQ va céac té
chtc chinh tri - xa hoi, truéc hét la trach nhiém cla ngudi diing dau trong lanh
dao, chi dao t6 chiic thuc hién céng tac bao vé quyén Igi cla ngudi tiéu dung
trong su nghiép xay dung, phat trién dat nudc va muc tiéu phat trién kinh té -
xa hoi cta tinh. Bong thoi, ki€én tao moi trudng tiéu dung an toan, lanh manh,




bén viing, ciing cd niém tin cla Nhan dan, tao nén tdng cho mét xa hoi tiéu
dung hanh phuc va thinh vuong.

Hoan thién cac quy ché phoi hop, co ché quan ly nha nuéc

MOt trong nhitng nhiém vu trong tam dat ra trong K& hoach la cac cap, cac
nganh, dia phuong, don vi tap trung ra soat, phan dinh ré thdm quyén, trach
nhiém cla cac co quan, té chirc trong cong tac bdo vé quyén Igi cla nguoi tiéu
dung, gan véi ddy manh phan cap phu hgp véi nang luc thuc hién cda ting cap.
Cu thé hdéa day du céc chu truong, duong 16i cia Dang c6 lién quan dén cong
tadc bao vé quyén lgi nguai tiéu dung; khan truong hoan thién cac quy ché phai
hop, co ché quan ly nha nudc lién quan dén bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung;
kip thoi dé xuat thdo g& cac di€ém nghén vé chinh sach, bdo dam dong bo,
théng nhat, hiéu qua.

Xay dung va té chirc thuc hién k& hoach téng thé trién khai phap luat vé bao vé
quyén lgi chia ngudi tiéu dung tai cadc co quan, don vi, dia phuong; 16ng ghép
vao cac chuong trinh, k& hoach phéat trién nganh, linh vuc. Ti€p tuc ra soéat,
hoan thién co ché ph6i hgp lién nganh trong kiém soat, phong ngtra, cdnh bao
vi pham phép luat vé hang hda, dich vu luu théng trong nuéc va nhap khau.
Xay dung co ché khuyén khich cdng déng doanh nghiép, nguoi tiéu dung va cac
t6 chirc, cd nhan chu déng phan anh, cung cap thong tin kip thai cho co quan cé
tham quyén khi phat hién hang hda, dich vu khéng bao dam chat lugng hoac cé
nguy co gay mat an toan cho ngugi tiéu dung dang luu thong trén thi truong...

Phat huy vai tro cac té chic xa héi va doanh nghiép

Xay dung va té chirc thuc hién cdc chuong trinh, dé an, hoat dong nham khuyén
khich, tao diéu kién phat huy vai tro, trach nhiém va su tham gia cla cac t6
chirc xa hoéi, doanh nghiép trong céng tac bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén
ting linh vuc, dia ban. Tao diéu kién dé€ H6i Bdo vé nguoi tiéu dung tinh tham
gia tich cuc, hiéu qua vao hoat dong bdo vé quyén Igi cla nguoi tiéu dung; phat
huy vai tro cau néi gitta nguai tiéu dung, doanh nghiép va ca quan quan ly nha
nudc.

Hudng dan, khuyén khich va tao diéu kién cho cac t6 chirc, cd nhan san xuat,
kinh doanh xay dung van hda tuan tha phéap luat, 1dy nguai tiéu dung lam trung
tam trong hoat déng san xuat kinh doanh; minh bach héa thi trudng hang hoj,
dich vu; ddy manh nghién c(u, ing dung khoa hoc, cong nghé, déi méi sdng
tao, thic ddy san xuat va tiéu dung xanh, bén viing. Pay manh (ng dung
chuyén déi s6, tri tué nhan tao, dir liéu 16n trong cong tac quan ly nha nudc vé
bdo vé quyén Igi nguai tiéu dung.




P6i méi, ndng cao hiéu qua céng tac tuyén truyén

Nang cao nhéan thic, trach nhiém cuda cap ay, té chirc dang, chinh quyén, Mat
tran T6 quoc, cac té chic chinh tri - xa hoi, t6 chic xa hoi - nghé nghiép, can
bd, ddng vién va Nhan dan trong cong tac quan ly, gidam sat, bdo vé quyén lgi
nguoi tiéu dung; gan vdi trién khai hiéu qua Cudc van déng “Ngudi Viét Nam uu
tién dung hang Viét Nam”. Tang cudng xay dung, san xuat va phat séng cac
chuong trinh truyén théng, chuyén dé da phuong tién nham tuyén truyén, phé
bién ndi dung, tinh than, két qua thuc hién Chi thi sé6 30-CT/TW va Két luan so
207-KL/TW.

Da dang héa phuong thic truyén thong chinh sach, gido duc phap luat vé bdo
vé quyén lgi cla ngudi tiéu dung phu hgp véi titng nhém déi tugng; chd trong
ing dung cdng nghé soé trong té chirc hdi nghi, hoi thao, |é phat déng va cac
hinh thic tuyén truyén truc quan. Pay manh gido duc, tuyén truyén kién thuiec,
ky nang, chinh sach, phap luat vé bdo vé quyén lgi cla nguai tiéu dung cho céac
nhém doéi tugng dé bi tén thuong nhu hoc sinh, sinh vién, ngudi cao tudi, nguoi
khuyét tat, phu nit, nguoi dan toc thiéu s6 va cdc nhdm yéu thé khac.

Cung véi dé, day manh hdi nhap, tang cuong hop tac quoc té, chia sé thong tin,
kinh nghiém, hgp tac, phdi hop trong xt ly vu viéc tranh chap tiéu dung xuyén
bién gidi; nang cao hiéu qua phong, chéng tdi pham céng nghé cao trong giao
dich véi nguai tiéu dung. Qua dé, bao vé quyén lgi cla ngudi tiéu dung, xay
dung xa hoi ti€u dung hanh phuc va thinh vugng.




