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Thời gian gần đây, các vi phạm tại một số phòng khám tư nhân trên địa bàn
tỉnh Bắc Ninh liên tiếp được lực lượng chức năng phát hiện và xử lý. Để kiểm
soát, chấn chỉnh, bảo vệ quyền lợi và sức khỏe của người dân, ngành Y tế tăng
cường thanh tra, kiểm tra, siết chặt quản lý các phòng khám tư nhân.

Nhiều cơ sở vi phạm

Trước thông tin phản ánh của người dân, ngày 9/2/2026, Sở Y tế thành lập đoàn
kiểm tra, xác minh việc chấp hành các quy định của pháp luật trong hành nghề
khám bệnh, chữa bệnh tại phòng khám của Công ty trách nhiệm hữu hạn một
thành viên Dịch vụ Y tế Bắc Giang (phường Bắc Giang).

Qua 3 buổi kiểm tra, đoàn phát hiện hàng loạt vi phạm tại phòng khám gồm:
Không lưu trữ hồ sơ, bệnh án theo quy định; lập sổ khám bệnh, chữa bệnh
nhưng không ghi chép đầy đủ; thu giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh cao hơn
giá đã niêm yết; không tuân thủ quy định chuyên môn kỹ thuật trong hành
nghề và cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh vượt quá phạm vi chuyên
môn.
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Người dân khám răng tại một phòng khám tư nhân trên địa bàn tỉnh.

Với những lỗi vi phạm này, Công ty bị xử phạt vi phạm hành chính hơn 130 triệu
đồng. Cùng đó, Giám đốc Sở Y tế tước quyền sử dụng giấy phép hoạt động
khám bệnh, chữa bệnh trong thời hạn 3 tháng; tước quyền sử dụng chứng chỉ
hành nghề khám bệnh, chữa bệnh của người chịu trách nhiệm chuyên môn và
một bác sĩ của phòng khám trong 2 tháng.

Toàn tỉnh hiện có hơn 1 nghìn cơ sở hành nghề y ngoài công lập, trong đó có 23
bệnh viện tư nhân, 67 phòng khám đa khoa, còn lại là phòng khám chuyên
khoa, cơ sở y tế khác. Bên cạnh các cơ sở tuân thủ nghiêm quy định, không ít
phòng khám bộc lộ vi phạm về chuyên môn, đạo đức nghề nghiệp và quy định
pháp luật. Từ ngày 1/7/2025 đến nay, Sở Y tế tiến hành kiểm tra đột xuất 10 tổ
chức, cá nhân hành nghề y tế tư nhân, phát hiện cả 10 trường hợp vi phạm.

Ngày 19/1/2026, qua kiểm tra đột xuất Phòng khám Nha khoa Việt Pháp ở tổ
dân phố Hoàng Mai 3, phường Nếnh, đoàn kiểm tra của Sở Y tế phát hiện cơ sở
này cung cấp dịch vụ mà không có giấy phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh.

Tiếp đó, trước thông tin phản ánh của người dân, ngày 4/2/2026, Sở Y tế kiểm
tra đột xuất Phòng khám Đa khoa Việt Đức, đường Nguyễn Trãi (phường Võ
Cường). Qua kiểm tra, đoàn xác định cơ sở này sử dụng người hành nghề khám
bệnh, chữa bệnh nhưng không đăng ký hành nghề theo quy định; người chịu
trách nhiệm chuyên môn kỹ thuật không có mặt tại cơ sở trong thời gian hoạt
động mà không ủy quyền cho người khác theo quy định.
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Phòng khám không bảo đảm đầy đủ các điều kiện hoạt động theo giấy phép đối
với loại hình phòng khám đa khoa; sử dụng người hành nghề không có chứng
chỉ hành nghề hoặc đang trong thời gian bị đình chỉ hành nghề; không ghi đầy
đủ, rõ ràng vào đơn thuốc hoặc bệnh án thông tin tên thuốc, số lượng, hàm
lượng, liều dùng và thời gian dùng thuốc khi kê đơn thuốc.

Mới đây, Cơ quan Cảnh sát điều tra Công an tỉnh đã ra quyết định khởi tố vụ án,
khởi tố bị can đối với một số bác sĩ, nhân viên Phòng khám Đa khoa An Bình
(phường Việt Yên) do có hành vi làm giả tài liệu của cơ quan, tổ chức.

Bác sĩ Nguyễn Hữu Tước, Trưởng Phòng Quản lý hành nghề (Sở Y tế) cho biết:
“Các hành vi vi phạm được phát hiện tại cơ sở cho thấy việc tuân thủ quy định
chuyên môn kỹ thuật và pháp luật trong hành nghề khám bệnh, chữa bệnh
chưa nghiêm. Đặc biệt, những vi phạm liên quan đến hồ sơ bệnh án, giá dịch vụ
và phạm vi chuyên môn tiềm ẩn nguy cơ ảnh hưởng trực tiếp đến quyền lợi
người bệnh”.

Tăng cường kiểm tra, xử lý kịp thời

Hiện nay, nhiều người sẵn sàng chi số tiền lớn cho dịch vụ tại các cơ sở y tế tư
nhân với hy vọng được chăm sóc toàn diện, được hưởng chất lượng dịch vụ tốt.
Tuy nhiên, không phải lúc nào “giá cao” cũng đồng nghĩa “chất lượng cao”,
nhất là khi một số cơ sở chưa tuân thủ đầy đủ quy trình chuyên môn.

Tháng 12/2025, tin vào những lời quảng cáo về dịch vụ và đội ngũ bác sĩ tại
một phòng khám nha khoa trên địa bàn phường Bắc Giang, anh Hoàng Văn Q
(sinh năm 1980), trú tại phường Đa Mai đến cơ sở này đăng ký dịch vụ nhổ răng
số 8. Gần 1 tháng sau, thấy khó nhai, vị trí nhổ răng đau nhức, anh Q quay lại
tái khám, phát hiện có dị vật trong vùng họng.

Kết quả chụp cắt lớp vi tính tại Bệnh viện Răng - Hàm - Mặt Trung ương (Hà Nội)
cho thấy một đoạn kim tiêm gây tê dài khoảng 20 mm gãy trong quá trình thực
hiện kỹ thuật, bị “bỏ quên” trong vòm họng. Sau đó, anh Q phải ra bệnh viện
trung ương để phẫu thuật lấy dị vật. “Sự cố không chỉ gây ảnh hưởng đến sức
khỏe mà còn phát sinh chi phí điều trị, thời gian đi lại, đồng thời tác động không
nhỏ đến tâm lý của tôi. Cũng qua đây cho thấy việc tuân thủ quy trình chuyên
môn và trách nhiệm nghề nghiệp của cơ sở này rất yếu kém”, anh Q chia sẻ.
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Phòng khám Đa khoa An Bình (phường Việt Yên) đang tạm dừng hoạt
động phục vụ công tác điều tra của lực lượng công an.

Để nâng hiệu quả công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực hành nghề y, dược
tư nhân, kịp thời chấn chỉnh, khắc phục những tồn tại, hạn chế, góp phần bảo
vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân, ngày 12/3/2026, Sở Y tế có kế
hoạch kiểm tra việc chấp hành các quy định của pháp luật trong hành nghề
khám bệnh, chữa bệnh tư nhân.

Ngày 30/3, Sở Y tế ban hành kế hoạch kiểm tra đột xuất việc chấp hành các quy
định của pháp luật trong hành nghề khám bệnh, chữa bệnh. Căn cứ vào chức
năng, nhiệm vụ, Phòng Quản lý hành nghề (Sở Y tế) chủ trì, phối hợp với các
phòng chuyên môn, cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu Sở Y tế thành lập các
đoàn kiểm tra, giám sát hoạt động khám bệnh, chữa bệnh.

Nội dung kiểm tra tập trung vào việc thực hiện, tuân thủ các quy định về điều
kiện cấp phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh; việc tuân thủ phạm vi hoạt
động chuyên môn đã được phê duyệt; hồ sơ quản lý người hành nghề, sổ sách,
hồ sơ bệnh án, sổ khám bệnh; việc niêm yết giá, thực hiện thu giá dịch vụ khám
bệnh, chữa bệnh…

“Cùng với tổ chức kiểm tra theo kế hoạch, khi nhận được thông tin phản ánh
của người dân, chúng tôi sẽ tổ chức kiểm tra đột xuất, kịp thời phát hiện, chấn
chỉnh và xử lý nghiêm, nhất là những vi phạm liên quan đến chuyên môn kỹ
thuật, điều kiện hành nghề và quyền lợi người bệnh. Đồng thời rà soát, hoàn
thiện cơ chế quản lý, tăng cường hậu kiểm, không để xảy ra tình trạng tái
phạm”, bác sĩ Nguyễn Hữu Tước thông tin.
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