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Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Bắc Ninh vừa tổ chức tập huấn khai thác ứng
dụng trí tuệ nhân tạo (AI) cho cán bộ, công chức, viên chức thuộc các sở, cơ
quan thuộc UBND cấp xã theo hình thức trực tiếp và trực tuyến.

Các đại biểu được báo cáo viên của Sở Khoa học và Công nghệ giới thiệu tổng
quan về AI và vai trò của AI trong công tác hành chính; một số nguyên tắc trong
việc khai thác AI trong công tác hành chính. Đồng thời, hướng dẫn thực hành và
chia sẻ kinh nghiệm ứng dụng công cụ AI cơ bản (Chat GPT, Gemini,
NotebookLM...) để xử lý, phân tích dữ liệu; xây dựng công văn, báo cáo, kế
hoạch...

Báo cáo viên của Sở Khoa học và Công nghệ giới thiệu tổng quan về
công cụ AI.

Thực tế, thời gian qua, việc ứng dụng công cụ AI trong quản lý, điều hành và
giải quyết thủ tục hành chính đã giúp tối ưu hóa quy trình công việc, cung cấp
khả năng tra cứu thông tin nhanh chóng và chính xác; hỗ trợ tổng hợp tài liệu,
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báo cáo, nhắc nhở công việc; xử lý nhanh hơn các phản ánh, kiến nghị, góp
phần cải thiện mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp.

Đại diện lãnh đạo văn phòng, cán bộ chuyên trách/kiêm nhiệm về công nghệ
thông tin, chuyển đổi số tại các sở; lãnh đạo UBND, trưởng, phó các phòng, đơn
vị và cán bộ, công chức, viên chức có liên quan của UBND các xã, phường trực
tiếp trao đổi thắc mắc về việc ứng dụng AI trong hoạt động của đơn vị mình.

Phát biểu tại hội nghị, đồng chí Nguyễn Gia Phong, Phó Giám đốc Sở Khoa học
và Công nghệ nhấn mạnh, AI là công cụ phổ biến trong việc giải quyết công
việc chuyên môn hiện nay, có mức độ phổ biến rộng rãi trên toàn thế giới. Tuy
nhiên, trên môi trường mạng, có nhiều công cụ AI với các tính năng khác nhau,
người dùng gặp nhiều khó khăn trong việc lựa chọn, sử dụng AI hiệu quả. Vì
vậy, lớp tập huấn nhằm phổ biến, hướng dẫn những thông tin cơ bản nhất để
khai thác tốt AI trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo và tham mưu báo cáo; nâng
cao năng lực số, làm chủ công cụ AI của mỗi cán bộ, công chức, viên chức trên
cơ sở đúng quy định pháp luật và bảo đảm an toàn thông tin.

Trong bối cảnh tỉnh Bắc Ninh tập trung vận hành chính quyền địa phương 2 cấp,
với khối lượng công việc lớn sau sáp nhập, Sở Khoa học và Công nghệ đang
khẩn trương xây dựng Đề án triển khai 2 công cụ AI phục vụ giải quyết thủ tục
hành chính và công tác quản lý, điều hành.

Việc hoàn thiện đề án này thể hiện tinh thần chủ động, sáng tạo của địa phương
trong cải cách hành chính, xây dựng chính quyền số phục vụ Nhân dân, góp
phần đạt được các mục tiêu của tỉnh về thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW của
Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và
chuyển đổi số.
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