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Tỉnh Bắc Ninh đã thành lập 2.957 Tổ Công nghệ số cộng đồng (CNSCĐ) với tổng
số 100.195 thành viên; bình quân mỗi xã, phường có khoảng 30 tổ với gần
1.000 thành viên.

Thành viên các Tổ CNSCĐ là những người có khả năng tuyên truyền, am hiểu
công nghệ thông tin, có kỹ năng sử dụng các nền tảng số gồm: Cán bộ, công
chức, viên chức; thành viên các tổ chức đoàn thể; nhân viên các doanh nghiệp
bưu chính, viễn thông, ngân hàng thương mại và người dân.
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Thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng Phường Bắc Giang hỗ trợ
người dân cài đặt các ứng dụng số.

Thời gian qua, các Tổ CNSCĐ hoạt động tích cực, gắn với phong trào “Bình dân
học vụ số”, tập trung phổ cập kỹ năng số, hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ số
thông qua nhiều mô hình thiết thực như: “Tổ Thanh niên tình nguyện hỗ trợ số”,
“Làm việc ngoài giờ - Ngày thứ Bảy tình nguyện”, “Đảng viên số đi trước”, “Chợ
4.0 - Thanh toán không tiền mặt”…

Thông qua các hoạt động, các Tổ đẩy mạnh tuyên truyền chủ trương của Đảng,
chính sách, pháp luật của Nhà nước về chuyển đổi số; đồng thời trực tiếp hỗ trợ,
hướng dẫn người dân hiểu và thực hiện 5 nội dung kỹ năng số cơ bản: Sử dụng
dịch vụ công trực tuyến; mua sắm trực tuyến; thanh toán trực tuyến; tự bảo vệ
mình trên không gian mạng; sử dụng nền tảng số khác tùy đặc thù của địa
phương. Qua đó giúp hình thành mạng lưới triển khai, hỗ trợ, thúc đẩy chuyển
đổi số trên địa bàn; góp phần tích cực vào việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ
thông tin trong đời sống xã hội.

Nhờ triển khai đồng bộ các giải pháp, trong quý I/2026, toàn tỉnh tiếp nhận
2.215 thủ tục hành chính, trong đó tỷ lệ hồ sơ trực tuyến đạt 99,20%./.
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