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Bac Ninh: Ti€p nhén va giai quyét 200 luot kién

nghi théng qua Zalo Té phan itng nhanh 3 nhat
11:38 30/09/2021

Sau hon 2 thang thuc hién ti€p nhan ki€n nghi, T6 phan (ing nhanh ho trg doanh
nghiép (T6 phan tng nhanh 3 nhat) tinh Bac Ninh trén ng dung Zalo da thu hat
dugc su quan tam cua ngudi kinh doanh, doanh nghiép trong va ngoai tinh.
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Cau hoi cla nguoi dan, doanh nghiép gui dén “T6 phan (ng nhanh 3
nhat tinh Bac Ninh” dugc phan héi nhanh chéng

Dén nay, da cé hon 2.500 doanh nghiép va nguai kinh doanh quan tam, hon
400 tin nhan gui thac mac, ki€n nghi, dé xuat... téi Zalo T6 phan ng nhanh 3
nhat; gan 21.000 lugt xem, gan 100 luot chia sé cac bai viét trén Zalo T6 phan
ng nhanh.

Théng qua Zalo T6 phadn ing nhanh 3 nhat, cdc S3, nganh chitc nang truc tiép
gidi quyét, tra 16i 200 lugt kién nghi; nhiéu van ban tra |16i dugc dang tai cong
khai.




Qua phan tich cta Vién Nghién clu phat trién kinh té - xa hoi tinh - Co quan
Thuong truc ctia T6 phan (ng nhanh, s6 nguodi quan tdm téi Zalo T6 phan (ng
nhanh, phan Ién trong d6 tudi tlr 25 - 44 tudi véi 1.137 ngudi. Ty |é ngudi quan
tam & céac tinh, thanh, tinh Bac Ninh chiém 83,5%; tinh Bac Giang chiém 6,6%,
thanh ph6 Ha N6i chiém 3,5%, tinh Hai Duong chiém 1,2% va cac dia phuong
khac chiém 5,2%.

Zalo T6 phan ing nhanh 3 nhat dugc cong khai trén Céng Théng tin dién tu tinh
Bac Ninh va niém yét tai Trung tam Hanh chinh c6ng tinh, Trung tam Hanh
chinh céng cap huyén va B0 phan ti€p nhan va tra két qud cap xa. Nguai dan,
doanh nghiép chi can quét ma QR hoac tim kiém trén Ung dung Zalo T6 phan
ing nhanh 3 nhat tinh Bac Ninh d€ gui cac phan anh, ki€n nghi téi co quan chic
nang.
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