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Bac Ninh tiép tuc ding dau toan quéc vé chi sé
chi dao, diéu hanh va chat luong phuc vu
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Theo két qua céng bé trén Céng Dich vu céng Qudc gia, tinh Bac Ninh dat
91,7/100 diém, tiép tuc gilr virng vi tri sé 1 toan quoc trong B6 chi so6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thai gian thuc trén moéi truong dién
tu.

- TRUNG TAM PHUC V) HANH CHINH CONG
| PHUONG VIET YEN

Hanh chinh phyc vu

D4y la tuan th( 4 lién tiép Bac Ninh diing dau ca nudc, khang dinh quyét tdm
chinh tri cao va no luc bén bi cGa toan hé théng chinh quyén tinh trong cai cach
hanh chinh va chuyén déi sé.

So vdi tuan trudc, téng diém cha Bac Ninh tang thém 2,21 diém, muc tang
manh nhat k€ tu khi trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Tinh
trong 4 tuan lién ti€p gir vi tri dan dau, téng diém toan tinh d& tang 3,09 diém,
thé hién budc ti€n 6n dinh va thuc chat trong chat lugng phuc vu.




Cac chi s6 thanh phan duy tri & muic cao, sé héa ho so tang ky luc

K&t qua tuan nay cho thay tat ca cac chi sé thanh phan cta Bac Ninh déu duy
tri 6n dinh va tang trudng tich cuc. Chi s6 s6 hda ho so dat 20,78/22 diém, tang
2,07 diém so vdi tuan trudc - mic tang cao nhat trong cac chi sé. Chi so tién dé
gidi quyét ho so dat 19/20 di€m, tiém can muc tuyét déi. Chi s6 thanh toan truc
tuyén dat 10/10 diém - hoan thanh toi da.

Chi s mc dd hai long cta ngudi dan, doanh nghiép dat 17,86/18 dié€m, duy tri
on dinh & muc rat cao. Chi s6 c6ng khai, minh bach tiép tuc gilr viing & murc
15,64/18 diém, phan anh su nhat quan trong minh bach héa théng tin va quy
trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh.

T6éng thé, Bac Ninh dat 91,7/100 diém, thé hién hiéu qua diéu hanh déng b, d{r
liéu chinh xac va quy trinh hanh chinh hién dai, than thién, phuc vu tot nhat cho
ngudi dan va doanh nghiép.

Cac sd, nganh va dia phuong ti€p tuc cdi thién chat lugng phuc vu

O c&p sd, nganh, S& Ndi vu, Ban Quan ly cac Khu céng nghiép, S& Khoa hoc va
Cong nghé, SA Y té va Sé Xay dung la nhitng don vi tiéu biéu dat trén 92 diém,
thé hién ro vai tro nong cot trong duy tri tién dd, cong khai minh bach va Uing
dung manh mé dich vu c6ng truc tuyén.

O cép co s, phuong Tan Tién vuon [én dan dau toan tinh véi 93,94 diém; xa
Hop Thinh, phutng Bac Giang, x& Xuan C&m va xa Hoang Van déu dat trén 92,7
di€m. Mat bang diém trung binh toan tinh dat 91,06 diém, phan anh su dong
déu, bén viing va thuc chat trong chat lugng phuc vu hanh chinh & tat ca céac
cap chinh quyén.

Khang dinh hiéu qua mé hinh chinh quyén dién ti va cai cach thuc chat

BAn tuan lién ti€p gilr virng vi tri dan dau ca nudc la ddu mdc quan trong trong
hanh trinh xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, lay ngudi dan lam
trung tam phuc vu cda tinh Bac Ninh. K&t qua nay minh chiing cho hiéu qua cla
viéc trién khai mé hinh chinh quyén hai cap, déng thoi khang dinh hé théng
dich vu céng cua tinh da van hanh én dinh, minh bach va hiéu qua.

UBND tinh yéu cau cac ca quan, don vi ti€p tuc nadng cao chat lugng dir liéu
that, gidm ty I& h6 so bi yéu cau b6 sung, dam bdo 100% ho so cd két qua dién
t(r hgp 1€; dong thoi ddy manh dich vu céng truc tuyén toan trinh, maé rong sé
hda két qua trong céc linh vuc thiét yéu nhu dat dai, dang ky kinh doanh, bao
trg x& hoi, ho tich... nham tao thuan lgi téi da cho ngudi dan va doanh nghiép.




Két qua 91,7/100 diém la minh ching ré nét cho no6 luc khdng nglimg cla Bac
Ninh trong hanh trinh xay dung chinh quyén dién tl, chinh quyén sé phuc vu
nhan dan, déng thai khang dinh vi thé tién phong cla tinh trong déi mai, sang
tao va cai cach hanh chinh toan dién.




