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Sở Y tế Bắc Ninh vừa ban hành Kế hoạch số 2948/KH-SYT triển khai phong trào
“Bình dân học vụ số” ngành Y tế Bắc Ninh năm 2026, nhằm đẩy mạnh chuyển
đổi số trong lĩnh vực y tế, nâng cao năng lực số cho đội ngũ cán bộ y tế và hỗ
trợ người dân tiếp cận các dịch vụ y tế thông minh.

Phong trào “Bình dân học vụ số” ngành Y tế Bắc Ninh năm 2026 được
triển khai tại tất cả các cơ sở y tế trên địa bàn tỉnh

Theo kế hoạch, ngành Y tế đặt mục tiêu đưa tri thức số, kỹ năng số đến toàn
thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong ngành và người dân khi
tiếp cận các dịch vụ y tế; từng bước hình thành thói quen sử dụng công nghệ số
một cách tự nhiên, an toàn, hiệu quả trong khám chữa bệnh, chăm sóc sức
khỏe và quản lý y tế. Đồng thời, phát huy vai trò của hệ thống y tế cơ sở và đội
ngũ cán bộ y tế trong việc phổ cập kỹ năng số cho cộng đồng.
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Một trong những điểm nổi bật của kế hoạch là việc đặt ra các mục tiêu cụ thể
với tỷ lệ thực hiện đạt 100%. Trong đó, 100% cán bộ, công chức, viên chức và
người lao động trong toàn ngành được trang bị kiến thức, kỹ năng số, sử dụng
thành thạo các nền tảng phục vụ chuyên môn như hồ sơ bệnh án điện tử, đơn
thuốc điện tử, hệ thống quản lý bệnh viện, chữ ký số và thanh toán không dùng
tiền mặt. 100% cán bộ y tế hoàn thành ít nhất một khóa học trên nền tảng học
trực tuyến mở đại trà (MOOCs) “Bình dân học vụ số” và được xác nhận đạt
chuẩn phổ cập tri thức số trên nền tảng VNeID.

Ngành Y tế cũng phấn đấu 100% cơ sở y tế trực thuộc triển khai đầy đủ các dịch
vụ khám chữa bệnh số như hồ sơ bệnh án điện tử, hẹn lịch khám trực tuyến,
cấp phát thuốc điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt và kết nối liên thông
dữ liệu y tế với hệ thống quốc gia. Đặc biệt, 100% người dân khi đến khám chữa
bệnh tại các cơ sở y tế sẽ được hướng dẫn sử dụng ứng dụng VNeID thay thế
thẻ bảo hiểm y tế giấy, đăng ký khám trực tuyến, tra cứu hồ sơ sức khỏe điện tử
và thực hiện thanh toán viện phí không dùng tiền mặt.

Để hoàn thành các mục tiêu đề ra, ngành Y tế triển khai đồng bộ 6 nhóm nhiệm
vụ trọng tâm. Trong đó, chú trọng công tác tuyên truyền, phổ biến kỹ năng số
thông qua Cổng thông tin điện tử, các nền tảng mạng xã hội, hệ thống truyền
thông của các bệnh viện và trung tâm y tế; xây dựng các infographic, video
hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ y tế số. Đồng thời, huy động lực lượng
đoàn viên, thanh niên, cán bộ y tế trẻ trực tiếp hỗ trợ người dân, nhất là người
cao tuổi, người mắc bệnh mạn tính và các nhóm yếu thế cài đặt, sử dụng các
ứng dụng số ngay tại cơ sở khám chữa bệnh.

Kế hoạch cũng nhấn mạnh việc ứng dụng mạnh mẽ các nền tảng số, công nghệ
mới và trí tuệ nhân tạo (AI) trong hoạt động chuyên môn. Cán bộ y tế sẽ được
đào tạo sử dụng bệnh án điện tử, ký số từ xa, khai thác hệ thống quản lý bệnh
viện, bảo đảm an toàn thông tin và từng bước ứng dụng AI trong hỗ trợ chẩn
đoán hình ảnh, phân tích dữ liệu sức khỏe cộng đồng và tư vấn sức khỏe ban
đầu.

Đối với người dân, các cơ sở y tế sẽ thường xuyên tổ chức hướng dẫn thực hành
kỹ năng số tại khu vực chờ khám, phòng tư vấn và bộ phận một cửa; hỗ trợ cài
đặt, kích hoạt VNeID, đăng ký khám bệnh trực tuyến, tra cứu kết quả xét
nghiệm, hồ sơ sức khỏe điện tử và thanh toán viện phí qua mã QR, ví điện tử
hoặc ngân hàng số.

Phong trào “Bình dân học vụ số” ngành Y tế Bắc Ninh năm 2026 được triển khai
thường xuyên, liên tục tại tất cả các cơ sở y tế trên địa bàn tỉnh. Qua đó góp
phần nâng cao năng lực số của đội ngũ cán bộ y tế, thúc đẩy chuyển đổi số
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toàn diện trong ngành, nâng cao chất lượng phục vụ người dân và từng bước
hình thành công dân số trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe.

Việt Anh
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