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Bac Ninh: Ung dung céng nghé sé dé€ nang cao
nang hiéu qua van hanh chinh quyeén dia
phuong 2 cap

15:32 31/10/2025

Van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap, cac xa, phudng trén dia ban tinh Bac
Ninh tich cuc ing dung cong nghé, day manh chuyén déi s6. Qua dé tung budc
xay dung moé hinh chinh quyén tinh gon, hién dai, gilp ngudi dan ti€p can dich
vu cong nhanh chdéng, minh bach, thuan tién.

Bat nhip nhiém vu nho céng nghé sé

X& An Lac dugc hinh thanh trén co sé hgp nhat hai xa An Lac va Lé Vién vdi
tong dién tich tu nhién hon 134 kmZ, dan s6 hon 8,3 nghin nguai. Dia ban réng,
trong do6 c6 9/16 thoén thudong xuyén bi chia cat béi mua 10 nén dé van hanh bd
may, gidi quyét kip thoi nhu cau cla ngudi dan trd thanh thach thirc khéng nhd
doi véi cap ay, chinh quyén dia phuong. Nhin nhan ré nhiing rao can, ngay khi
van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, UBND xa An Lac uu tién dau
tu cdi tao, stira chira Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng; dua vao khai thac su
dung ha tang cong nghé théng tin, mang ndi bd, dudng truyén internet, dudng
truyén sé liéu chuyén dung.
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Cobng chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa An Lac huéng dan
ngudi dan nop ho so truc tuyén.

Tai 9 thén thuong xuyén bi chia cat, co quan chuyén mén cla xa tap huan céng
nghé cho can bd thén, kip thai huéng dan, hé trg ngudi dan thuc hién thua tuc
hanh chinh truc tuyén. T ngay 1/7 dén nay, xa ti€p nhan va giadi quyét 2.372
ho so, trong do ti€p nhan truc tuyén 2.354 ho so, chiém ty 1&é 99,24%; da gidi
quyét 2.366 ho sg, ty 1& ho so gidi quyét trude va ding han dat 100%.

Ong M4 Van Canh, Phé Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa An Lac
cho biét: “U'ng dung cdng nghé trong thuc hién nhiém vu khéng chi gitp can bd
ddy nhanh tién trinh ti€p nhan, x& ly cong viéc ma con gilp nguodi dan nam bat,
tu thuc hién cac tha tuc truc tuyén ngay tai nha. Ngay trong nhirng ngay mua |
vlra qua, nhd ing dung cong nghé théng tin, dudng truyén én dinh, nguoi dan
tai cac thon bj chia cat van thuc hién cac thd tuc hanh chinh binh thuong”.

Theo Sé Khoa hoc va Cong nghé, dén nay, trong 99 xa, phuong cé 60 dia
phuong xay dung k& hoach phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va
chuyén d6i s6; 76 dia phuang trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6”, 57 dia
phuong thanh lap t6 cong nghé sé cap xa va 66 dia phuong thanh lap té cong
nghé so6 cap thén. Nho iing dung céng nghé, s6 hda trong van hanh chinh quyén
dia phuong 2 cap, cac dia phuong cé su but pha trong thuc hién nhiém vu.

Xac dinh b6 phan ti€p nhéan, gidi quyét thu tuc hanh chinh la “ctra ngd” dé chinh
quyén hiéu, dong hanh véi nguoi dan, UBND phuong V6 Cudng trang bi cho




Trung tam Phuc vu hanh chinh céng day da may tinh két ndi internet, may in,
may scan cung hé thong lay so tu dong, man hinh hién thi thong tin. D& nquoi
dan ti€p can véi cac dich vu truc tuyén, co quan chuyén mon cuia phudng lua
chon, xay dung va cai dat 40 clip hudng dan thuc hién cac budc ndp, gidi quyét
ho so truc tuyén trén man hinh tra ctru dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cbng. Nho do, két thic thang 9, di€ém s6 danh gid B chi so chi dao, diéu hanh
va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong cla phudng tang vot, tu vi tri s6 62/99 xa, phuong
vuon |én vi tri th& 7 véi téng diém 92,24,
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Cén' bo tiép nhén,—giéi quyé't tha tu'c hanh chinh luu ddng cho nguai
dan tai khu pho Doi Séc (phudng T Son)- mét cach lam séng tao cua
dia phuong

Tai xa Yén Phong, UBND xa md chién dich ra quan ho trg hoat dong chuyén doi
sO tai cac thon, thanh 1ap cac t6 cong nghé “di tdn ngd, go tan nha, cam tay chi
viéc”, gilp nguoi dan dé dang tiép can cong nghé mai. Pén nay, 100% tha tuc
hanh chinh cta x& dugc thuc hién truc tuyén. Anh Nguyén Van Linh (sinh nam
1986), thon Phd Man, xa Yén Phong chia sé: “Dén thuc hién thu tuc dé b sung
ly lich, t6i dugc can bd Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa hudng dan, ho
trg nhiét tinh. Nop ho sa truc tuyén gilip ddy nhanh tién do, khéng phai cha dai,
xép hang nhu trudc”.

Ti€p tuc déi méi, nang chat luong phuc vu

Van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap, tinh Bac Ninh cé 2.159 thud tuc hanh
chinh dugc phan cap, trong dé c6 755 thu tuc da cung cap dich vu cong truc




tuyén toan trinh, 1.316 thu tuc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan; con
lai chua cung cép dich vu céng truc tuyén. Nhg ddy manh chuyén déi s6, iing
dung cong nghé, hiéu qua diéu hanh cda chinh quyén, chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép tai cac dia phuang nang Ién. Theo danh gia trén Cong dich
vu cong Quéc gia, tlr ngay 19/9 dén nay, tinh Bac Ninh lién tuc dan dau cac
tinh, thanh phé vé B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thud tuc hanh chinh, dich vu céng. Tai
thoi diém ngay 21/10, téng diém cla tinh dat 91,79, hon dia phuong xép thi
hai 1,05 diém; cac xa, phuong trong tinh cling dat di€ém danh gid cao, déu hon
88,8 diém.

Ba Nguyén Thi Luu, Truéng Phong Van hda - X& hdi phuong V6 Cuong cho biét:
“Trung binh méi ngay, phong thuc hién gan 20 bdo céo va ti€p nhan, tra 16i 30
yéu cau tu phia nguoi dan, doanh nghiép. Trudc day, nhiéu nguoi dan con e
ngai hodc thi€éu ky nang s dung dich vu céng truc tuyén, nay bat dau hinh
thanh théi quen “lam thu tuc online”, gép phan gidm tai khoi lugng cong viéc,
nang cao su minh bach, céng khai".

Nguoi dan dén thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong phudng V6 Cuong

Méac du vay, qua danh gia, cong tac chuyén déi so trong thuc hién chinh quyén
dia phuong 2 cap tai cac xa, phuong gap mot sé kho khan, vuéng mac do ha
tang céng nghé thong tin chua dap ng yéu cau, dudng truyén mang van bi 16i,
quad tai (toan tinh c6 6 diém séng yéu, chap chan). Tai mot s6 dia phuong, nguoi
dan chua c6 kha nang tu thuc hién toan trinh, ti ndp ho so, thanh todn dén
nhan két qua nén can b, cong chirc mat nhiéu thoi gian hudéng dan, ho tro.




Khac phuc tinh trang nay, Sé Khoa hoc va Céng nghé t6 chiic 2 16p tap huan
quan tri, s& dung cong nghé thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh; 11 16p
huéng dan quan tri, khai thac s dung phan mém quan ly van ban va diéu hanh
cho 100% cén b céng chirc, vién chic trong cac co quan nha nudc. Vé ha tang,
tinh da tap trung phét trién ha tang vién théng vdi ty 1é phld séng 4G dat 99%,
5G dat 53%; b6 tri 269 duong truyén so liéu chuyén dung cho céc sd, nganh,
dia phuong. Cung doé trién khai 17 hé théng théng tin dung chung, 95 hé théng
chuyén nganh phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va x& ly nghiép vu.

Ong Nguyén Gia Phong, Phé Gidm déc S& Khoa hoc va Céng nghé cho biét: “Khi
Trung uong cé hudng dan vé trién khai bd chi s6 chuyén dé6i s6 cap xa theo mé
hinh chinh quyén dia phuong 2 cép, S6 sé huéng dan cu thé cho cac dia
phuong, déng thoi tham muu UBND tinh c6 chinh séch hé trg. Trudc mat, trong
quy IV-2025, Sa sé trién khai, ap dung phan mém trg ly do hé trg cong chrc,
vién chic tai cac nganh, dia phuong, gép phan nang cao chéat lugng tham muu,
gidi quyét céng viéc”.




