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Bac Ninh itng dung tro ly ao trong thuc thi
cdng vu: Chuan héa quy trinh, rit ngan thoi
gian
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Pau nam 2026, SG Khoa hoc va Cong nghé tinh Bac Ninh dua vao van hanh dich
vu trg ly do ho trg can bd, cong chirc. Nho téi vu hda quy trinh lam viéc, chuén
héa van ban hanh chinh, dich vu buéc dau phat huy hiéu qua, gilp can b, céng
chirc ndng cao chat lugng x& ly céng viéc va phuc vu nguoi dan.

Xu ly nhanh tha tuc hanh chinh

Phu trdch mang van hda - xa hoi, trung binh méi ngay, déng chi Nguyén Thanh
Tung, Phé Cha tich UBND xa Béng Clu ti€p nhan, xt ly khodng 40 van ban di -
dén, trong dé c6 nhiéu bdo cédo can xay dung ky, chi tiét. Trudc day, khi chua c6
trg ly do, viéc xt ly cdéng viéc chu yéu la thd céng. Trong mot sé thoi diém, tién
do xu ly bi anh hudng.
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Can bd, céng chic Trung tam Cung Ung dich vu su nghiép céng
phudng Thuan Thanh khai théc, si dung trg ly do phuc vu céng tac.

Khac phuc tinh trang nay, ngay khi dugc cap tai khoan va huéng dan st dung,
doéng chi d& chu dong ti€p cén, ing dung trg ly do trong c6ng viéc hang ngay.
Thay vi mat nhiéu thoi gian tdng hop so6 liéu, ra soat van ban va hoan thién noi
dung bdo cdo theo phuong thic truyén thong, tro ly do gidp qua trinh x& ly
théng tin tréd nén nhanh chéng, khoa hoc hon.

Tu cac dit liéu dau vao la bado cdo chuyén mén, van ban chi dao hoac so liéu
thong ké, déng chi st dung trg ly do dé hoé trg tom tat ndi dung, ggi y cau tric
bédo cdo, dong thai ra soat thé thic, ngdn nglr hanh chinh. Nhd khd nang xu ly
nhanh va chinh xac, thoi gian hoan thién bdo céo rdt ngan, chat lugng néi dung
bdo ddm, han ché sai sét vé sé liéu va thé thic trinh bay.

“Viéc sir dung dich vu trg ly do gilp tiét kiém thoi gian trong xay dung béo cdo,
dac biét la khau téng hop va ra soat ndi dung. Quan trong han, trén nén tang
nay da tich hop day du cac van ban hudng dan, quy dinh lién quan dén linh vuc
phu trach, gilp chudn héa thé thic van ban, ndng cao do chinh xac va tang tinh
bdo méat”, dong chi Nguyén Thanh Tung cho biét.

Thuc hién chi dao ctia UBND tinh, dau nam 2026, Sé Khoa hoc va Cong nghé
tri€n khai dich vu trg ly do hé trg can bd, céng chirc, vién chic tinh Bac Ninh.
Viéc dong bé hon 30 nghin tai khodn théng qua hé théng dang nhap dung
chung (SS0) tao thuan lgi cho can bd, cong chirc trong qua trinh ti€p can va su
dung, bdo dam tinh thong nhat trong van hanh.

Thuc té cho thay, khéng chi phat huy hiéu qua trong céng tac quan ly nha nudc,
viéc (ng dung tro ly do con dugc trién khai tai cac don vi truc tiép phuc vu
ngudi dan. Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng xa Son Bdng, can b6, céng
chirc da chd dong khai thac cong cu dé€ tra ciru nhanh quy dinh phap luat, quy
trinh giadi quyét thu tuc hanh chinh va bi€u mau lién quan. Do vay, viéc tiép
nhan, x& ly hé so dugc thuc hién chinh xac, han ché sai sét.

Tai Trung tam Cung Ung dich vu su nghiép céng phuong Thuan Thanh, trg ly do
dugc ng dung linh hoat trong cong tadc chuyén mon va truyén thong. Can bo
khong chi str dung céng cu dé hé trg téng hop sé liéu, xay dung bdo cdo ma con
khai thac dé€ xay dung ndi dung tuyén truyén, kich ban video, gép phan déi méi
phuong thirc truyén théng, nang cao hiéu qua phd bién chu truong, chinh sach
tai dia phuong.

Ba Truong Thi An, Gidm doc Trung tdm Cung (ng dich vu su nghiép céng
phuong Thuan Thanh cho biét: “Viéc (ng dung trg ly do da ho trg hiéu qua cho




can b, cong chirc, vién chirc xtr ly cong viéc chuyén mon, dac biét la khau téng
hop, xay dung bdo cdo va chudn hda ndi dung van ban. Céng cu nay cling gidp
nang cao chat luogng, tao su cht dong, da dang trong tuyén truyén thuc hién
nhiém vu chinh tri cta dia phuong”.

Ti€p tuc ra soat, nang ty Ié khai thac

Trg ly do ho trg can b, cong chirc tinh Bac Ninh la mot trong nhirng nhiém vu
trong tdm trong Dé an ng dung tri tué nhan tao cuda tinh, tap trung vao céac
linh vuc then chot nhu: HO tro xtr ly van ban hanh chinh, tra cru phap luat, tu
dong héa quy trinh tac nghiép va quan ly céng vu. Dich vu dugc két ndi véi hé
théng Quan ly van ban va diéu hanh cuta tinh, cho phép tu dong hda nhiéu tién
ich nhu: Tém tat van ban, téng hgp thong tin, tim ki€ém dir liéu va ho trg tra 16
cau hdi nghiép vu.

Can b6 phuong Mao Dién st dung trg ly do trong cdng viéc.

Qua théng ké, sau hon 3 thang dua vao s dung, s6 lugng tuong tac véi trg ly
do toan tinh dat khodng 11 nghin luot; ty I1& phan hoi thong tin dat 100% (trong
d6 99% phan hoi trong vong 10 gidy); ty |é hai long cla ngudi dung dat khoang
90%...

Dong chi Chu Van Binh, Phé Chu tich UBND xa Saon Bong cho biét: "Trudc day,
khi chua cé trg ly do cua tinh, ching t6i cling tng s dung mot s6 cong cu
mién phi song pham vi khai thac con han ché. Tir khi trg ly do cla tinh dugc
trién khai, viéc st dung tré nén thuan tién, an toan hon do dit liéu dugc quan ly
tap trung, dong thai néi dung cung cap bam sat hé théng van ban cuda Trung




uong, cla tinh".

Mac du vay, qua danh gia, chat lugng va kho tri thitrc s6 chua day du, van can
ti€p tuc hoan thién; nang luc s&t dung, khai thac cia mot bo phan can bo, cong
chirc con han ché; cong tac tuyén truyén, huéng dan tai mot sé don vi chua
dong déu, mic do khai thac gilra cac dia phuong con chénh léch...

DE& trg ly do phat huy hiéu qua trong thoi gian téi, UBND tinh yéu cau céac
nganh, dia phuong day manh tuyén truyén, nang cao nhan thic vé ing dung tri
tué nhan tao trong hoat déong céng vu; tang cuong dao tao, tap huan, dac biét
tai cap ca sé. Véi vai tro co quan chu tri, S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc
hoan thién kho d{r liéu tri thiric s6, bdo dam day dud, chinh xac va cap nhat kip
thoi. Cung do, tiép tuc ra soat, nghién cru ma rong cac tinh nang, dap Ung nhu
cau thuc tién, hudng téi tich hop sau hon vai cac hé théng théng tin clda tinh.

Ong Nguyén Gia Phong, Phé Gidm déc S& Khoa hoc va Céng nghé cho biét: “Dé&
nang cao chat lugng dich vu tro ly 3o, Sé dang téng hop y ki€n phan hoi clia
ngudi dung, dong thai theo doi, danh gid dé kip thai hoan thién hé théng;
nghién cru ma rong cac tinh nang theo nhu cau thuc té. Phan dau trong nam
2026, 100% can bo, cong churc, vién chic kich hoat tai khoan va st dung hiéu
qua trg ly do trong cdng viéc”.




