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Bac Ninh: Xa Luc Ngan nang cao hiéu qua cai
cach thu tuc hanh chinh, lay su hai long cua
nguoi dan lam thudc do
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Thai gian qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng x& Luc Ngan (Bac Ninh) da
tri€n khai dong bd nhiéu gidi phdp nang cao chat lugng cai cach thd tuc hanh
chinh, 1ay sy hai 1ong cla ngudi dan va doanh nghiép lam thuéc do hiéu qua
phuc vu.
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Trong 6 thang dau nam, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa Luc
Ngan da ti€p nhan 3.765 ho so, gidi quyét va tra két qua 3.724 ho so,
trong dé 100% ho so da gidi quyét déu dudgc tra trudc han, dat ty 1€
98,91% (Anh: bacninh.gov.vn)

Trung tdm dugc bo tri tai Nha van hda xa Phi Dién cl (thén Mai T0), vi tri trung
tam thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép dén giao dich. Xa tap trung thuc
hién tét chirc nang dau méi ti€p nhan, hudng dan va gidi quyét thd tuc hanh
chinh; day manh Ung dung cong nghé thong tin, s6 hdéa ho so va két qua giai




quyét tha tuc hanh chinh trén phan mém dién tl; tdng cuong ki€m tra, gidm sat
quy trinh giadi quyét, kip thoi ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, déng
thai cong khai day du, minh bach céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Trong 6 thang dau nam 2026, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa Luc Ngan
da ti€p nhan 3.765 ho so, gidi quyét va trd két qua 3.724 ho so, trong dé 100%
ho so da gidi quyét déu dugc trad trudc han, dat ty 1& 98,91%. Ty Ié thanh toan
truc tuyén dat 100%; 100% ho6 so dugc so hda ngay khi ti€p nhan; 3.724 hoé so
c6 két qua dién tu, dat 98,91 %.

Nhirng két qud dat dugc cho thay hiéu qud ré nét trong cong tac cdi cach tha
tuc hanh chinh clia xa Luc Ngan, gép phan nang cao chat lugng phuc vu, tao
thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép, xay dung nén hanh chinh céng khai,
minh bach, hién dai va chuyén nghiép.
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