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Tại Văn bản số 2788/UBND-KSTT, Chủ tịch UBND tỉnh Bắc Ninh Vương Quốc
Tuấn yêu cầu nâng cao Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng
phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ
công theo thời gian thực trên môi trường điện tử (Bộ chỉ số phục vụ người dân
và doanh nghiệp).

Người dân thực hiện thủ tục hành chính tại Trung tâm Hành chính
công huyện Gia Bình

Theo đó, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối
hợp với Văn phòng UBND tỉnh, Trung tâm Hành chính công tỉnh tiếp tục rà soát
nâng cấp, hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh đảm
bảo tuân thủ các yêu cầu về chức năng, tính năng kỹ thuật theo quy định và
các yêu cầu khác đáp ứng việc thực hiện các nhiệm vụ trong việc kiểm tra,
giám sát của các cơ quan, đơn vị phù hợp với yêu cầu được giao và tình hình
thực tiễn.
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Hỗ trợ kịp thời các cơ quan, đơn vị trong quá trình sử dụng Hệ thống thông tin
giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh. Rà soát, xử lý kết quả đánh giá các tiêu
chí trong Bộ chỉ số phục vụ người dân và doanh nghiệp trên Hệ thống cơ sở dữ
liệu quốc gia và kết quả thực hiện tại Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục
hành chính tỉnh đảm bảo thống nhất, đúng quy định.

Trung tâm Hành chính công tỉnh tăng cường hướng dẫn, đôn đốc các Sở, ban,
ngành; Trung tâm hành chính công cấp huyện; Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết
quả cấp xã trong việc thực hiện thanh toán trực tuyến thông qua Cổng dịch vụ
công quốc gia thay cho hình thức thanh toán không dùng tiền mặt nhằm đảm
bảo tỷ lệ thanh toán trực tuyến theo yêu cầu tại Chỉ thị số 10/CT-UBND ngày
1/6/2023 của UBND tỉnh về tăng cường các biện pháp nâng cao chất lượng cung
cấp và thực hiện dịch vụ công trực tuyến;

Chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành; UBND các huyện, thị xã, thành phố
trong việc rà soát, lập danh mục thành phần hồ sơ thực hiện số hóa trình Chủ
tịch UBND tỉnh công bố; hướng dẫn, theo dõi, kiểm tra, đôn đốc các đơn vị và
địa phương thực hiện số hóa đảm bảo đúng quy định và tỷ lệ được giao theo
quy định. Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông đề xuất các nội dung liên
quan đến việc nâng cấp Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh
đáp ứng các yêu cầu, nhiệm vụ được giao.

UBND các huyện, thị xã, thành phố tăng cường việc tuyên truyền, hỗ trợ tổ
chức, cá nhân thực hiện thanh toán trực tuyến thông qua Cổng dịch vụ công
quốc gia. Chỉ đạo các bộ phận chuyên môn thực hiện số hóa hồ sơ và kết quả
giải quyết thủ tục hành chính đảm bảo đúng quy định và tỷ lệ theo yêu cầu;
quán triệt các bộ phận chuyên môn thực hiện khai thác, sử dụng kết quả đã
được số hóa và lưu trữ trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính.

Văn phòng UBND tỉnh phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, Trung tâm
Hành chính công tỉnh rà soát tỷ lệ hồ sơ đồng bộ lên Cổng Dịch vụ công quốc
gia; hướng dẫn các đơn vị, địa phương thực hiện chế độ báo cáo thống kê đảm
bảo phù hợp, đúng quy định.

Trần Nguyên
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