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Bac Ninh yéu cau nang cao Bd chi sé phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép
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Tai Van ban s6 2788/UBND-KSTT, Chu tich UBND tinh Bac Ninh Vuong Quéc
Tuan yéu cau nang cao B6 chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu
cbng theo thoi gian thuc trén moi truong dién t (BO chi s6 phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép).

INH CONG

Nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh
cong huyén Gia Binh

Theo dé, Chu tich UBND tinh yéu cau Sé Thong tin va Truyén théng chu tri, phoi
hop véi Van phong UBND tinh, Trung tam Hanh chinh c6ng tinh tiép tuc ra soat
nang cap, hoan thién Hé thong théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh dam
bdo tuan thu cac yéu cau vé chlic nang, tinh nang ky thuat theo quy dinh va
cac yéu cau khac dap Gng viéc thuc hién cidc nhiém vu trong viéc kiém tra,
gidm sat cla cac co quan, don vi phu hgp véi yéu cau dugc giao va tinh hinh
thuc tién.



HO6 trg kip thoi cac co quan, don vi trong qua trinh s& dung Hé thong théng tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh cla tinh. Ra soat, xr ly két qua danh gia céc tiéu
chi trong B6 chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén Hé thong co sé dir
lieu qudc gia va két qud thuc hién tai Hé thong théng tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh tinh ddm bao thong nhat, dang quy dinh.

Trung tdm Hanh chinh céng tinh tdng cudng hudng dan, dén déc céc S4, ban,
nganh; Trung tam hanh chinh cong cap huyén; B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua cap xa trong viéc thuc hién thanh toan truc tuyén théng qua Céng dich vu
cdng quoc gia thay cho hinh thic thanh todn khéng dung tién mat nham dam
bado ty Ié thanh toan truc tuyén theo yéu cau tai Chi thi s6 10/CT-UBND ngay
1/6/2023 cla UBND tinh vé tang cudng cac bién phap nang cao chat lugng cung
cap va thuc hién dich vu céng truc tuyén;

Chu tri, phéi hgp véi cac sd, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh pho
trong viéc ra soat, lap danh muc thanh phan ho so thuc hién sé hda trinh Chu
tich UBND tinh cong bé; hudng dan, theo ddi, ki€m tra, dén doc cac don vi va
dia phuong thuc hién s6 hdéa dam bdo dung quy dinh va ty 1é dugc giao theo
quy dinh. Phéi hgp véi SG Thong tin va Truyén thong dé xuat cac ndi dung lién
quan dén viéc nang cap Hé théng thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh
dap Ung cac yéu cau, nhiém vu dugc giao.

UBND céc huyén, thi xa, thanh phé tang cudng viéc tuyén truyén, hd tro t6
chirc, cd nhan thuc hién thanh todn truc tuyén théng qua Céng dich vu cbéng
quéc gia. Chi dao cédc bo phan chuyén mén thuc hién sé hdéa ho so va két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh ddm bao ddng quy dinh va ty |é theo yéu cau;
quan triét cdc boé phan chuyén moén thuc hién khai thac, sir dung két qua da
dugc s6é hda va luu trir trong qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Van phong UBND tinh phéi hgp v6i Sé Théng tin va Truyén théng, Trung tam
Hanh chinh cong tinh ra soat ty |&é hé so dong bd 1én Céng Dich vu céng quéc
gia; hudng dan cac don vi, dia phuong thuc hién ché do bao cdo thong ké dam
bao phu hgp, dung quy dinh.
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