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Bac Ninh yéu cau nang cao ky luat, ky cuong
va xu ly nhiing nhieu trong giai quyét kién nghi
cua doanh nghiép

16:49 14/02/2022

Pay la mot trong nhiing y kién chi dao cta Chu tich UBND tinh Nguyén Huong
Giang tai Chi thi s6 02/CT-UBND vé thuc hién Nghi quyét 02 ngay 10/01/2022
cla Chinh phu vé nhitng nhiém vu, gidi phdp chd yéu cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh Quéc gia nam 2022.
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Nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tam
Hanh chinh cong tinh. Anh: bacninh.gov.vn.

Theo dé, Chua tich UBND tinh yéu cau Trung tdm Hanh chinh céng tinh:

Ti€p tuc phoi hgp véi Van phong UBND tinh, S& N6i vu, Vién Nghién clru Phat
trién kinh té - xa hdi t6 chic dao tao, nang cao cac ky nang can thiét cho can
bd lién quan dén cbdng tac ti€p nhan va trd két qua tai Trung tdm Hanh chinh
cOng cac cap; nghién ctu déi mdi, da dang hda cac hinh thiec ti€p nhan y kién,
kién nghi cdia nguoi dan, doanh nghiép dé xi ly hoac phan anh kip thoi téi cac
co quan, don vi cé lién quan xu ly.




Nang cao tinh than phuc vu, than thién, quan tdm lang nghe vdi tinh than tan
tdm trong tiép xuc, do6i thoai va giadi quyét kién nghi, khé khan, vudng mac cla
doanh nghiép. Nang cao trach nhiém giai trinh dé cang c6 niém tin cho ngudi
dan, doanh nghiép va moéi truong kinh doanh.

Thu trudng cac co quan, don vi sat sao, thuong xuyén nam bat va x(r ly kip thai
cac vuéng mac tai B6 phan M6t clra cac cap; cam két vé chat lugng phuc vu,
cobng khai so dién thoai clla Thu trudng co quan va lanh dao phu trach cho
ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh tai B6 phan M6t clra cac
cap va trén Trang thong tin dién tu.

N&ang cao ky luat, ky cuong, ki€m tra x(r ly nhiing nhiéu cé thé xay ra; xt ly
nghiém truong hop cac bé phan lién hé doanh nghiép 1én lam viéc truc tié€p tai
co quan, don vi ma khoéng cé gidy mai hoac dugc dong y cla lanh dao co quan,
don vi.

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng co quan, don vi phai cé thu xin 16i téi
ngudi dan va doanh nghiép déi véi cac trudng hop: can bo ti€p nhan hé so
huéng dan khong day du dé nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan; viéc
niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh khéng ding quy dinh dan dén nguoi dan
va doanh nghiép chuan bj h6 so khong ding quy dinh; h6 so giadi quyét cham
thoi han va cac truong hop khéc thudc vé 16i cla co quan gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

Céac S48, nganh, dia phuong phéi hgp thuc hién tot hoat ddng cta T6 phan (ng
nhanh ba nhat nham kip thai ndm bat, giadi quyét dut diém nhiing khé khan,
vudng mac va ho trg, gidm thiéu tdc dong cda dai dich, bdo vé hoat dong san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép, h kinh doanh thong qua céc hé théng
truyén théng da phuong tién mét cach linh hoat, sang tao.
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