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Bach Héa Xanh va su suy giam long tin vaéi
nguoi tiéu dung
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Trong thoi gian gan day, Bach Héa Xanh dang gap phai nhiing y kién phan Gng

cla ngudi tiéu dung vé viéc tang giad bat hgp ly mét s6 mat hang trong thai gian
co dich.

M6t s6 ly do Bach Héa Xanh dua ra la: Chi phi van chuyén, nhan luc, ki€m dich tang lén.
Trong thuc té&, c6 thé ding c6 nhitng chi phi tang I1&n nhu vay. Tuy nhién, ching ta ciing
phai phan tich mét cach thau dao, khach quan tinh hinh kinh doanh cta don vi trong nhiing
ngay gan day.

Luc lugng QLTT kiém tra hoat déng kinh doanh tai cadc Clra hang Béach
Hdéa Xanh.

Theo bdo cdo cua Bach Héa Xanh thi lugng hang phuc vu binh thuong la 1.000
tan rau qud, thuc pham va khi phuc vu cao diém Ién téi 2.500 - 3.000 tan. Chinh



vi vay, kha nang doanh sé cta don vi sé tang trong nhitng ngay vlra qua trong
khi chi phi cé dinh, nhu nhan vién, dién, nudc... khong thay déi nhiéu. Nhu vay,
chi phi c6 dinh tang khéng déang ké nhung doanh s6 tang cao thi 1di gép sé tang
lén. NEu ding la nhu vay thi khong phai Bach Héa Xanh bi 16 ma la ngugc lai.
Cu thé vé sé liéu nhu thé nao, dé nghj cac co quan ki€m todn tai chinh gia ca sé
lam rd, ngoai ra, theo du luan thi ly 1&é ciia Bach Héa Xanh la chua thuyét phuc.

Bdi vi nhiing ly do sau:

Th nhat, trong khi Bach Héa Xanh tang gia thi cac don vi khac nhu Saigon
Coop, Central Group... cling c6 nhiing khé khan tuaong tu nhung van gilr gid ban
cho nguoi tiéu dung, mac du Igi nhuén cé thé giam sut.

Th& hai, mot doanh nghiép muén gilr dugc uy tin lau dai véi ngudi tiéu dung thi
phdi xay dung hinh anh tu khi méi tham gia thi truong va di cung nguai tiéu
dung trong nhing thai diém kho khan nhat. Co nhu vay, ngudi tiéu dung mdi
that su cadm phuc va cé an tugng lau bén véi ho. Khéng vi nhitng khé khan nhat
thoi va nhitng ly do chua dugc thuyét phuc ma tang gia thi chinh don vi ban I1é
sé tu lam mat uy tin, thuong hiéu cda chinh minh.

Th& ba, trong khi cd nudc, cadc nganh cac cap thuc hién [10i kéu goi cia Chinh
phu déng long chéng dich, cing nhau chia sé nhitng khé khan trong giai doan
nay, khéng lgi dung dé dau co tang gia lam thiét hai dén quyén lgi ngudi tiéu
dung. RO rang Bach Hdéa Xanh chua tham nhuan day da y nghia cla viéc chia sé
lgi ich gilra nguoi ban hang va ngudi tiéu dung trong thagi gian vua qua.

Tém lai, Badch Héa Xanh nén hiéu rang diéu quan trong nhat déi véi mot doanh
nghiép la thuong hiéu chr khéng phai bang moi cach dé cé lgi nhuan. BDong
thoi, chac don vi cling hiéu la trong Idc khé khan nay, moi ngudi dang cung
nhau chia sé tir nhitng blra com mién phi, bé rau, ct khoai ing hé nguoi dan
vung dich. Nhu thé cé di ngugc véi dao ly cta thoi cudc hay khéng?

Trong nhiéu nam qua, thanh céng cta chubi Bach Héa Xanh la cé su ang hd

déng goép lgi nhuan cla ngudi tiéu dung. Chinh vi vay, khéng vi nhiing lgi ich
tru6c mat ma quén di nhitng an nghia ma ngudi tiéu dung xa hoi da mang lai
cho minh.

Qua van dé nay, téi c6 mot sé kién nghi.

Mot la, phdi tang cudng céng tac gido duc thuong xuyén vé tinh nhan van, dao
duc cda nhirng nguoi kinh doanh.



Hai la, cac quy dinh vé gid phai rat chat ché, nhat la trong nhirng thai ky khé
khan, bat kha khang dé cac don vi khéng thé Igi dung tang gid, lam thiét hai
cho nguai tiéu dung trong nhitng ltc khoé khan.

Ba la, cac co quan théng tan béo chi can sau sat d€ phan anh nhiing doanh
nghiép lam an trung thuc, trdch nhiém, chia sé trong nhiing IGc khé khan, déng
thoi tao du ludn phé phan nghiém khac nhirng hanh vi thu Igi nhuéan bat hop ly
khi d& c6 nhitng y kién chi dao va kéu goi cia Nha nudc. Trudong hop tang gia
bat hop ly mét cach rd rang va gia tri I6n thi ki€n nghi thu hoi nhiing khoan
chénh léch gia dé vao ngan sach.

Diéu cubi cung t6i muon chia sé la ching ta dang xay dung moét xa hoi cong
doéng mang tinh chia sé ngay cang cao, kinh doanh khéng phai bang bat c& gia
nao dé thu lgi nhuén vé minh. Bai hoc vé nhiing hién tugng phan anh vé viéc
tang gia khong dugc du luan déng tinh ing h6 cla Bach Héa Xanh cling la mét
bai hoc chung cho cdc doanh nghiép khac khéng vi lgi nhuén toéi da dé lam mat
di thuong hiéu uy tin cda minh trén thuong truong. Mat khac, du luan xa hoi
lubn bi€u duong ung hé su phat trién kinh doanh cla cac doanh nghiép lam an
nghiém tlc, biét chia sé khé khan véi nguoi tiéu dung xa hoi. Thuong hiéu cua
ho chac chan ngay cang c6 uy tin, vitng bén hon trén thj truong.
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