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Nguoi tiéu dung trong "ma tran" nhap nhem
hang tiéu dung that - gia giong nhau thi xu ly
nhu thé nao?

04:34 13/03/2022

Hang tram nghin san pham gém cac mat hang my pham, thuc pham chiic nang
va hang gia dung cho dén cac thiét bi y té lién quan dén Covid-19 da bi luc
lugng chic nang lién nganh tién hanh tiéu huy do khong ré nguén goc xuat xu.
Ngudi tiéu dung trong "ma tran" nhap nhém hang tiéu dung that - giad giéng
nhau thi x ly nhu thé nao?

Hang tram nghin san pham géom cac mat hang my pham, thuc pham
chic nang va hang gia dung cho dén cac thiét bi y té lién quan dén
Covid-19 da bi luc lugng chic nang lién nganh tién hanh tiéu huy do
khéng ré nguén géc xuat xi. Nhiéu ngudi tiéu dung van dang ban
khoan va lo lang dén viéc tién mat tat mang va anh huéng dén doi
song - suc khoé khi sit dung cac mat hang khéng ré nguén goéc xuat xu.
Va dé hiéu ré hon vé van dé nay, hay cung ching téi tim hiéu va xac
dinh noi mua ban d€ dé tré thanh ngudi tiéu dung théng thai nhé.

LTS: Nhan dip ngay Quyén cua Ngudai tiéu dung, tap chi Thuong hiéu & Céng
ludan chuyén dén ban doc nhiing théng tin, quy dinh vé Quyén clda Ngudai tiéu
dung. Chung toi thuc hién loat bai nay, v8i mong mudon dé Nguoi tiéu dung
hi€u va biét quyén clda minh, dé€ tré thanh nguoi tiéu dung théng thai; dé chi
tién mua dugc nhirng san pham dang véi muic tién chi; dé thuc hién quyén khi
tiéu dung, tranh tién mat, tat mang.

Bai viét Nguoi tiéu dung cé can biét Quyén cta nguoi tiéu dung khéng?
https://thuonghieucongluan.com.vn/bai-1-nguoi-tieu-dung-co-can-biet-quyen-
cua-nguoi-tieu-dung-khong-al64978.html, dugc dang tai 13h, ngay 11/03 va bai
viét Nguoi tiéu dung cé nhitng Quyén gi?
https://thuonghieucongluan.com.vn/bai-2-nguoi-tieu-dung-co-nhung-quyen-gi-
al65044.html dugc dang tai 06h 30, ngay 12/03 ching t6i nhan dugc rat nhiéu
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phan hoi tich cuc ctia doc gia.

Qua 02 bai viét toa soan dang tai, phan I16n doc gid da hi€u vé quyén va nghia
vu cla ngudi tiéu dung; tradch nhiém cua t6 chic, cd nhan kinh doanh doi véi
nguoi tiéu dung, hoat dong cla té chirc xa héi tham gia bdo vé quyén Igi ngudi
tiéu dung...da gdép phan ting budc dua Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung thanh
dong luc va diém nhan quan trong trong dagi s6ng kinh té - xa hoi, xay dung moi
trudng kinh doanh, tiéu dung lanh manh.

Tuy nhién, trong phan hoi, nhiéu doc giad cling dang ban khoan vé hang gi3,
hang kém chat lugng, khong dam bdo vé sinh an toan thuc pham... Gap phai
nhing trudng hgp nhu thé thi ngudi tiéu dung phai lam nhu thé nao? Nhiéu déc
gid hoi rang, ho mua hang & siéu thj uy tin, hang ghi "tem mac" nhung vé nha
mang ra s dung thi khéng phai la ma cé pha hda chat. Vay, khiéu kién dén dau
dé doi lai cong bang?

Rat nhiéu va rat nhiéu nhirng cau hai qua thuc bldc xtc va nhic nhoi. Thuong
hiéu & Cong luan sé cung cap cho doc gid nhirng thong tin can thiét, tranh
truong hop “tién mat, tat mang” dé€ doc gid biét cach tu bdo vé minh dé tré
thanh nguoi tiéu dung thong thai.

Tiéu huy nhiéu hang héa khéng ré nguén géc xuat xu

Hang tram nghin san pham gém cac mat hang my pham va thuc pham chirc
nang va hang gia dung da bi luc lugng chic nang lién nganh, ti€n hanh tiéu huy
do khong ré nguén géc xuat x&. S6 hang hoa bi tiéu huy la tang vat bi tich thu
tai Hung Yén va Ha Noi vao thang Sdu nam 2021. Trong dé cé 22.029 sdn pham
la mat hang my pham va thuc pham chiic nang cta clra hang kinh doanh tai
pho Lé Ngoc Han (quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi) va 93.400 san pham nhap lau
goém cac mat hang rugu, my pham, thuc pham va may xéng tinh dau muoi thu
gilr tai huyén Van Lam, tinh Hung Yén. U'Gc tinh tri gid hai 16 hang trén khoang
20 ty dong. Hién toan bd s6 hang hoa da bj tiéu huy bang hinh thiic co hoc va
dot 10 nhiét d6 cao, mot s6 sdn pham khac sé dugc dem dau gid dé nép ngan
sach Nha nudéc.

Tu cac thiét bi y té Covid-19

Loi dung su lo 1ang cGa ngudi dan vé tinh hinh dich bénh dién bién phc tap,
mot s6 doi tuong tai Lang Son da dat mua hang tram bo kit test Covid-19 khéng
ré nguon goc xuat xr va giao ban tran lan trén mang xa hdi vé ban kiém |oi.
Theo dé, chiéu 02/03/2022, tai dudong Ba Triéu, phuong Vinh Trai, thanh pho
Lang Son, Doi Canh sat kinh té€ Cong an thanh phé Lang Son phat hién, bat gilr



doi tugng Nong Buc Quyén (sinh nam 1984, trd tai thanh phé Lang Son) dung
xe md t6é van chuyén 500 b Kit test nhanh Covid-19 khéng cé hda don, ching
tlr hop phéap di tiéu thu. Quyén khai dat mua s6 hang trén véi mét nguoi khong
guen biét qua mang xa hdi Zalo véi gida 50.000d6ng/bd, 16 hang c6 tong tri gia
25 triéu dong; khi dang di giao cho khach thij bi luc lugng Cong an phat hién,
bat gitr.

Tai tinh Nghé An: Vao 09h ngay 02/03/2022, tai phuong Bén Thuay (thanh pho
Vinh, tinh Nghé An) D6i Canh sat kinh t&, Cong an thanh phé Vinh bat ngo kiém
tra mot co sé dang c6 hanh vi san xuat dung dich rira tay khé nhan hiéu AERIUS
va dau gié Tué Linh. Qua trinh kiém tra chu co s& khéng xuéat trinh dugc bat ky
cac loai gidy to nao do co quan chirc nang cap phép. Chi co sé la H.A.D. (sinh
nam 1983, trd tai phuong Bén Thay, thanh pho Vinh) da thué tang 1 cta ngoi
nha 2 tang lam nai san xuat hang giad. Kiém tra tai tdng 1 va khu vuc phia sau
nha, luc lugng Céng an thu gilr 980 chai xit khuan chai nhya mau trang bén
trong cé chra dung dich chat I1dng, dung tich 500ml, mang nhan hiéu “DUNG
DICH RUA TAY KHO AERIUS ISO 9001: 2008, do don vi san xuat: Cong ty TNHH
Cong nghé sinh hoc dugc pham SJK (dia chi xa Phi Nghia, huyén Chuong My,
thanh phé Ha Noi)”; 1.944 chai dau gi6é Tué Linh thanh phdm mang nhan hiéu
“dau gié dd cao cap Tué Linh do Céng ty CBSP-BASIC COMMESCIAL LIMITED
LIABICITY COMPANY san xuat”; gan 100.000 chai, lg, vo, bao bi, nhan mac chua
st dung; 02 bdé may dung dé€ sdn xuat hang gid; gan 1.000 lit dung dich va m6t
sO hda chat phu gia da dugc pha ché dé dong trong cac chai nudc sat khuan va
dau gid.

Ti€p tuc ma rong diéu tra, tai s6 nha 38, dudng Pang Tat, phuong Lé Mao,
thanh pho Vinh, luc lugng Canh sat kinh té€ Cong an thanh phé Vinh ti€p tuc thu
gilt 610 chai nhua xit khuan dung tich 500ml, mang nhan hiéu “DUNG DICH
RUA TAY KHO AERIUS ISO 9001:2008, do don vij san xudt: Cong ty TNHH Céng
nghé sinh hoc dugc pham SJK”. S6 hang nay déu do co sé cla H.A.D. sdn xuat.

Tai Thai Nguyén: Trudc dé, vao 21h40 ngay 22/02/2022, tai khu vuc céng
chinh Bénh vién Trung uong Thai Nguyén, Cong an thanh phé Thai Nguyén tién
hanh kiém tra dot xuat xe 6 t6 tai do Nguyén Van Dang (SN 1986) diéu khién.
Qua kiém tra phat hién trén thung xe cé chta 1.200 hop thubc trén bao bi cé in
chit Trung Qudc nhan hiéu LIANHUA QUINGWEN JIAONANG hay con goi la Lién
hoa thanh 6n (tuong duong 28.800 vién thudc). Loai thudc nay hién chua duoc
BO Y té cap phép luu hanh tai thi truong Viét Nam. Ngoai ra, T6 cong tac con
phéat hién, thu gilr 225 bd xét nghiém COVID-19. Luc lugng chldc nang da tam
gilr s6 hang trén dé tiép tuc diéu tra, x& ly theo quy dinh.



Tai Ha NOi: Theo ngudn tin t&r Cong an thanh phé Ha No6i ngay 05/03, Cong an
huyén Thach That phoi hgp véi Doi Quan ly thi truong sé 19, Cuc Quan ly thi
truong Ha Noi kiém tra xe 6t6 mang bién kiém soat 29H-744.88 phat hién trén
xe 0t cé chlra 18 thung nudc mudi sinh ly, 10 thung khau trang c6 nhan hang
hdéa day du ding quy dinh do Viét Nam san xuat, 400 kit test nhanh virus SARS-
CoV-2 do Trung Quéc san xuat khong cé théng tin bang ti€ng Viét, khong cé s6
luu hanh. Luc lugng chic nang da lap bién ban tam gilt s6 hang do chu 16 hang
khong xuat trinh dugc hda don, chiing tir chrng minh nguén goc xuat s clia s6
hang néu trén.
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#Ferosh | TEST NHANH COVID HIGHTOP HOP/S KIT TEST

Gia ban lé: 49k/test

Tinh hinh dich Covid-19 ngdy cing cing thdng, mdi ngay o tdi hang
chuc nghin ca bénh mdi. BE phat hién nhanh va chinh xac su xudt hién
<3 virus SAR-COWV-2 trong ca thé thi test nhanh la phuang phép dugc
wu tién sir dung.

San pham test nhanh HIGHTOP SARS-CoV-2 ding d& phat hién
khang thé virus Sars-Cov-2, 13 virus gay ra dich bénh Covid-19. B kit
phat hign khang the cia virus tir mau dich ty hau cla ngudi st dyung.
Que test s& dua ra két qua am tinh hogc duong tinh sau 15 phat tr lac
thir.

Cira héng ¥em tat ca

SAN NGAY TAI:

= Cam két ban hang bdo hanh CHINH HANG va CHAT LUQNG
= Giao hang toan qudc/ tu vdn nhiét tinh
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Trong khi dé nha thuoc Long Chau, dia chi: 93 Hang Ma, Hoan Kié'm-,
Ha N&i ban que test nhanh Covid - 19 véi gia 90.000/1 bd. Vay gia
ban cla nha thudc Long Chau niém yét gid cao so véi quy dinh cla Bo

Y té hay FEROSH ban que test covid-19 kém chat lugng?

I i

Trudc tinh hinh cdc mat hang vé thiét bi y té ¢ lién quan dén Covid-19 tréi néi
trén thi truong dién bién phic tap, Co quan Cong an khuyén cdo ngudi dan thuc
hién day du cac quy dinh vé phong, chéng dich Covid-19 theo huéng dan cua
nganh Y té€ va nén mua cadc mat hang da dugc cap phép luu hanh tai cdc cosdy
té nham dam bdo quyén lgi, sirc khde clia ngudi tiéu dung.

... D&n hang hoa khéng ré nguén géc

Ngay 11/03, B6 Chi huy B6 doi Bién phong tinh Ba Ria-Viing Tau thong tin dén
béo chi: BDon vi da phéi hgp véi cac sd, ban, nganh & tinh quyét dinh tiéu hay
4.532 hang héa khéng ré nguon goc, xuat x& truéc Ngay Quyén cla nguoi tiéu
dung Viét Nam (15/03/2022) nham canh béo, ran de céc t6 chic, doanh nghiép,
ca nhan cé hanh vi buén ban hang cam, hang nhap lau, hay san xuat, buén ban
hang gid, hang kém chét lugng dé bao vé ngudi tiéu dung.

Trudc do, Iuc 16h ngay 10/08/2020, luc lugng chic nang phat hién xe 6t6 ché
hang héa tir cira hang Nguyén (& khu ph6é Hai Binh, thi tran Long Hai, huyén
Long Dién, Ba Ria-Viing Tau) c6 nhiéu hang hda, san pham thoi trang mang
nhan hiéu Gucci, Chanel, Hermes... Tuy nhién, tai x€ Nguyén Hoang Minh khong
xuat trinh dugc hda don, chiing tr lién quan téi nhirng hang hdéa nay.



" W
B& Chi huy B dbi Bién phong tinh Ba Ria-Viing Tau tiéu huy 4.532

hang hda khdng ré ngudn goc, xuat x& theo ding quy trinh, quy dinh,
dam bao vé sinh moi truong.

Tai clra hang Nguyén, luc lugng chic nang phat hién thém hang ngan san pham
la cdc mat hang thoi trang gan nhén hiéu cdia nhiéu hang néi ti€éng nudc ngoai.
Cha ctra hang (ba Nguyén Thi Thu Thuay) khéng trinh dugc héa don, gidy to
ching minh nguon goc, xuat x&r doi véi toan bd 4.532 hang hda trong clra hang.
Ba Thay thira nhan, s6 hang nay dugc mua tir nhiéu chg & Thanh phd H6 Chi
Minh, Ha N6i. B6 Chi huy B6 do6i Bién phong tinh Ba Ria-Viing Tau da ra quyét
dinh x&r phat vi pham hanh chinh 35 triéu déng va tich thu toan b6 sé hang hda
trén.

Va vé sinh an toan thuc pham

Trudc dé, ngay 04/03, Phong Canh sat moi truong - Cong an thanh ph6 Ha Noi
phéi hgp Cuc Quan ly thi truong Ha Noi kiém tra kho thuc pham c6 dia chi tai xa
Thanh Cao, huyén Thanh Oai, thanh pho Ha Néi, do ba H.T.B. (sinh nam 1965) &
thi tran Kim Bai, huyén Thanh Oai, Ha N6i, lam chu.




Co quan chirc nang phoi hop kiém tra kho hang cta ba H.T.B..

Qua kiém tra, luc lugng chirc nang phat hién trong kho dong lanh cla co sé kinh
doanh thyc pham nay chlra khoang gan 10 tan sun ga, chan ga, da day dong
vat... dugc ép banh, déng trong cac bao tdi dda. Pac biét, khi luc lugng chirc
nang ma cac bao tai, nhiéu thuc phdm da boc mui hoi.

Luc lugng chitc nang da lap bién ban tam gilr s6 hang va tiép tuc diéu tra lam ro
do ba H.T.B. da khong xuat trinh dugc hdéa don ching tl, chirng minh nguén g6c
xuat xr s6 hang trén.

Cé thé thay, tinh trang hang gia, hang nhai, hang kém chat lugng xay ra khong
chi don thuan pha hoai thi trudng va nén san xuat trong nuéc. Nghiém trong
hon da day cac doanh nghiép vao tinh thé lao dao, tinh trang hang hdéa gia con
lam Ngéan sach nha nudc bi thi that thoat, hinh dnh hang hda xuéat x( Viét Nam
bi mat niém tin tai thi truong nudc ngoai.

Hién nay, thuc trang nay dang la mét van nan xa hoéi chua hé c6 dau hiéu
thuyén giam, tham chi dang ngay moét gia tang. Diéu dang ndi, hién tugng nay
khéng chi la hanh vi gian lan thuong mai nham trén thué, ma con danh lua
ngudi tiéu dung va gay anh hudng tiéu cuc tdi uy tin cla hang Viét.

Nguoi tiéu dung sir dung Quyén nhu thé nao?

Van dé dat ra, trudc "ma tran" nhap nhem hang héa that - gid giéng nhau thi
nguoi tiéu dung si dung Quyén cla minh doi véi nhiing trudng hop cu thé dé
nhu thé nao? Luat su Nguyén Van Ngoc, Giam déc Coéng ty luat TNHH Pai
Hué, Poan Luat su Nghé An phan tich: Ngudi tiéu dung cé trach nhiém cong
dan véi xa hoi, khi di mua hang, ho déu dé y dén dudng day néng trong céac Iinh
vuc. Phat hién ra vi pham thuc su, ho goi dén duong day néng dé phan anh. Cu
thé, khi dén hiéu thudc, nha thudéc mua thiét bi y té€, mua thubc, thdy nha thudc
khong niém yét gid, ban khoéng theo don, ban gia cao... Nguai tiéu dung goi truc
ti€p dén so dién thoai dudng day ndng cla thanh tra y té&, quan ly thj trudng
hoac ghi lai nhitng bang chiing dén gui dén céc co quan do.

Viéc lam trén cta ngudi tiéu dung lam cho co sa kinh doanh chua ddng kia bat
budc phai chan chinh va nguoi tiéu dung sau sé khoéng bi trong "ma tran" nhap
nhém hang hda that - gid giéng nhau.

Véi an toan thuc pham, néu ngudi tiéu dung phat hién thay kho, thay nai ché
bién thuc pham ban, bdo ngay cho co quan an toan thuc phdm va canh sat moi
truong dé€ ho dén xac minh, ki€ém tra va xu ly.



Nguoi tiéu dung mang hang hdéa dé dén co quan quan ly cap trén cuda siéu thij,
nha thudc khi€u nai, té cdo dé€ dugc ddm bao quyén. Tham chi, du ching c&, cé
thé kién ra toa dé nghi dugc boi thuong...

Ngoai phdn anh dén cac co quan chic nang, ngudi tiéu dung con nén phan anh
dén céc co quan bao chi. Vi co quan bao chi la phuong tién théng tin dai ching,
pho bién rong rai dé nhiéu nguai biét, co sd kinh doanh dé khong ding, khong
tot, nhap nhem, dé nguoi tiéu dung biét, lua chon noi mua hang héa.

Minh An

Con nira




