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Bai hoc tu Alibaba: Al c6 thé phé cdp, nhung tu
duy chién luoc van la loi thé kho sao chép
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Al dang md ra mot ky nguyén ma céng nghé khéng con la lgi thé riéng cla bat
ky doanh nghiép nao. Khi moi t6 chitc déu c6 thé tiép can céc cdéng cu Al véi chi
phi ngay cang thap, khoang cach canh tranh sé khéng con nam & viéc ai ing
dung Al trudc, ma & viéc ai c6 chién lugc ré rang hon, tam nhin dai han hon va
khd nang thich 'ng nhanh hon. Day ciing la théng diép xuyén subt dugc cac
chuyén gia Alibaba chia sé v6i 28 CEO Viét Nam trong chuong trinh Alibaba
Study Tour do VPBank SME t6 chrc.

Bai hoc bién chién lugc tré thanh loi thé canh tranh I6n nhat cua
Alibaba

Al khéng chi gilp doanh nghiép lam viéc nhanh hon ma con lam thay déi ban
chat cta canh tranh. D6 cling la tu duy chién lugc ma Alibaba theo dudi suét
hon hai thap ky. Thay vi danh phan 16n thai gian cho muc tiéu cia nam ké tiép,
cac cudc hop chién lugc cta tap doan luén bat dau bang céu hoi: 5-10 nam nita
thi truong sé thay déi nhu thé nao? Chi khi hinh dung dugc bic tranh tuong lai,
doanh nghiép md&i quay ngudgc tré lai dé xac dinh nhirng quyét dinh can dua ra &
hién tai.

DE& Iua chon ding hudng di, Alibaba dp dung md hinh "ba vong tron": diéu
doanh nghiép thuc sy mudn theo dudi; co hdi con toén tai trong tuong lai; va
nang luc du dé€ hién thuc héa co hdi dé. Chi khi ba yéu té giao nhau, mot quyét
dinh chién lugc méi thuc su dang dé dau tu.

Tu duy nay ly gidi vi sao Alibaba chdap nhan dau tu nhiéu nam vao dién toan
ddm may, thanh todn sé hay Al trudc khi cac linh vuc nay mang lai Igi nhuan.
Trong mot thé gidi thay déi lién tuc, doanh nghiép thang cudc khoéng phai la
doanh nghiép phan Uing nhanh nhat véi xu huéng, ma la doanh nghiép nhin
thay xu hudng trudc khi phan con lai cda thi truong kip nhan ra.

Moi chién lugc chi cé y nghia khi bat dau tu gia tri khach hang




Theo 6ng Chandee Zhuang - C6 van Cap cao ctia eWTP, BDong sang lap Alibaba
Global Initiatives (AGIl), m6t chién lugc chi c6 thé dugc thuc thi khi doanh
nghiép trd 16i ré ba cau hoi: khach hang la ai, ho thuc su can diéu gi va doanh
nghiép sé tao ra gia tri gi cho ho. Moi quyét dinh vé sdn pham, t6 chic hay
phan bé ngudn luc déu phadi xoay quanh cau tra 1oi do.

Ong Chandee Zhuang Co van Cap cao cla eWTP Dong sang lap AGl,
chia sé vé hanh trinh chién lugc cta Alibaba

D6 cling la nén tang giup Taobao tao nén budc ngoat trong cudc canh tranh véi
eBay tai Trung Quoc. Thay vi gianh giat nhdm khach hang hién hitu, Alibaba lua
chon phuc vu I16p nguoi dung internet maéi - nhitng nguoi chua quen mua sam
truc tuyén va can moét trai nghiém don gian, thuan tién hon.

Tu géc nhin ay, nhiéu quyét dinh tudng nhu bat Igi trong ngan han van dugc
dua ra. Viéc phat trién c6ng cu nhan tin truc ti€p gilra ngudi mua va nguoi ban
hay xay dung Alipay v&i co ché ky quy khong don thuan la cdi tién cong nghé,
ma la [0i gidi cho bai todn 16n nhat cda thuong mai dién t khi dé: niém tin.

Khi ngudi mua cam thay an tam hon, giao dich tang I1én, nhiéu ngudi ban tham
gia hon va toan bd hé sinh thai bat dau tao ra hiéu ing céng huéng. Theo
Alibaba, chinh viéc kién dinh vé&i gié tri danh cho khach hang, thay vi chay theo
cac chi s6 tang trudng ngan han, da tao nén lgi thé canh tranh bén viing.

T triét ly nay, Alibaba cling t6 chitc b6 may theo mot cach khac. Thay vi chia
thanh cac phong ban chiic nang truyén théng, nhiéu doi ngt dugc hinh thanh
xoay quanh tirng gia tri can mang dén cho khéch hang. M6éi nhém tu xac dinh
muc tiéu, chi s6 danh gia va chiu trach nhiém cho phan gia tri minh cam két tao
ra. Khi tat cad cung hudng vé mdt muc tiéu chung, chién lugc khong con nam




trén gidy ma tré thanh hanh déng trong toan té chirec.

Al thay déi cach doanh nghiép van hanh, nhung khéng thay thé con
Nnguaoi

Mot trong nhitng thay dGi ré nhat ma Al mang lai la cach doanh nghiép t6 chic
cbng viéc. Theo 6ng Chandee Zhuang, nhiéu nhiém vu truéc day can ca mét
nhom gom quan ly sdn pham, 1ap trinh vién, thiét ké va kiém thi, nay cé thé
dugc thuc hién béi mot cd nhan véi su hé trg cha Al. Tap doan goi dé Ia md hinh
One Person Team.

Tuy nhién, diéu quan trong khéng nam & viéc gidm sé lugng nhan sy, ma 6 su
thay d6i trong vai trdo ciia moéi ngudi. Khi Al dam nhiém phan 16n cong viéc
mang tinh 1ap lai, mdi nhan vién phai tu duy nhu mét "CEO" cla chinh minh: tu
ra quyét dinh, chiu trdch nhiém tron ven cho két qua va chd dong phéi hop véi
Al dé€ tao ra gié tri. Vi thé, theo 6ng Chandee Zhuang, trong ky nguyén Al, ndang
luc 1anh dao, kha nang thich ing va mot s ménh dua 16n sé tré thanh nén tang
gan két con ngudi hiéu qua hon bat ky quy trinh quan tri nao.
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Doan khélch'm-c‘Ji Ié”('ZEO ‘céc‘doénh nghler;htharr‘i} g‘iz;\”‘c»huyen dao i:ao 3
ngay tai Alibaba (Hang Chau, Trung Quoc) do VPBank SME tai trg

Ngay trong ngay dau tién cla hanh trinh hoc tap kéo dai 3 ngay tai Hang Chau,
nhing chia sé "gan rudt" tir cdc chuyén gia Alibaba da tao nén bau khéng khi
hoc tap day cdm hing. Cac géc nhin mdi vé chién lugc, Ianh dao va quan tri
trong ky nguyén Al lién tuc khoi mé nhirng cudc trao déi s6i ndi gitta cadc CEO




tham gia. V&i su tuong tac va hudng Ung tich cuc t&r hoc vién, 2 ngay ti€p theo
duogc ky vong sé mang dén nhiéu ndi dung thu vi va gia tri.

Khong khi nghiém tic clia 16p hoc vé logic dang sau cac lua chon
chién lugc va hoach dinh dai han

Tinh than hoc hoi thuc tién nay cling la ly do VPBank SME lua chon dua 28 CEO
tGi Alibaba thay vi chi té chirc mét khda dao tao vé Al. Diéu doanh nghiép can
hém nay khéng don thuan la hi€u thém mot cong nghé mdéi, ma la quan séat
cach mot trong nhiing tap doan cong nghé hang dau thé giéi xay dung chién
lugc, t6 chidc bd méy va chudn bi cho nhitng thay déi cda 5-10 nam téi.

Thong qua Alibaba Study Tour, VPBank SME ti€p tuc hién thuc hda dinh hudng
"Song hanh kién tao thinh vugng bang tri thic", dong hanh cung doanh nghiép
khoéng chi bang céc gidi phap tai chinh ma con bang tri thic quan tri va nhiing
trai nghiém thuc tién da dugc kiém ching.

Trong boi canh Al dang viét lai luat choi cGia nén kinh t&, céng nghé cé thé ngay
cang dé tiép can, nhung tu duy chién lugc, tam nhin dai han va nang luc thuc
thi van la nhiing lgi thé khé sao chép nhat. Va dé cling la gia tri I6n nhat ma
hanh trinh t&i Alibaba mang lai cho cac CEO Viét Nam.

Alibaba Study Tour la hoat dong trong di€m trong hanh trinh "Song hanh kién

tao thinh vuong bang tri thdc" do VPBank SME trién khai danh cho céng déng

doanh nghiép. Chuaong trinh dién ra trong 3 ngay (15-17/7) tai tru s& Tap doan
Alibaba & Hang Chéau, Trung Qudc, quy tu 28 CEO va lanh dao doanh nghiép




Viét Nam. Day la budc ti€p ndi trong chién lugec dong hanh dai han ctia VPBank
SME, khong chi cung cép giai phap tai chinh ma con dau tu vao tri thic va nang
luc quan tri cho khach hang doanh nghiép.
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