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Su bung né cla thuong mai dién t& (TMDT) mang lai nhiéu tién ich cho nguoi
tiéu dung, nhung dong thoi kéo theo nhiéu rdi ro méi, dac biét trong bdi canh
hoat ddng kinh doanh trén nén tang s6 phat trién nhanh. Kinh nghiém tir cac thi
truding 16n nhu chau Au, Hoa Ky va Nhat Ban dang dugc xem 1a nhitng tham
chiéu quan trong gilp Viét Nam hoan thién co ché bao vé nguoi tiéu dung trong
moi trudng so.

Theo Uy ban Canh tranh quéc gia (Bd Céng Thuong) trong béi canh TMDT ting
trudng manh, quyén lgi clia ngudi tiéu dung tré thanh van dé dugc chu y dac
biét. Nguoi mua khong chi tim kiém su thuan tién ma con doi héi muic do an
toan, minh bach va c6ng bang trong céac giao dich truc tuyén.

Tuy nhién, thuc té thoi gian gan day cho thay rdi ro trén moi trudng sé ngay
cang gia tang va tré nén phic tap. Cac hanh vi vi pham khéng chi dung lai &
viéc giao hang cham, hang kém chat lugng hay mo ta san pham sai léch, ma
con xuat hién nhiéu hinh thic méi nhu khéa tai khodn khéng ro ly do, khé khan
trong hoan tién, lam dung chuong trinh khuyén mai hay cac thd doan gian lan
truc tuyén tinh vi.

Phan I6n phadn anh cla nguai tiéu dung cho thay tranh chap thuong phat sinh &
giai doan sau giao dich, khi viéc d6i trd, khiéu nai hodc yéu cau ho tro gap
nhiéu tré ngai. Bén canh dé, su phat trién cla cac dich vu tai chinh tich hop nhu
vi dién tk, phuong thirc “mua truéc - trd sau” hay thanh todn xuyén bién gidi
cling tao ra céac rui ro mdi lién quan dén phi, diéu khoan giao dich hoac gidi han
trdch nhiém cla nén tang.

Dac biét, tinh trang hang gid, hang nhai va san pham kém chat lugng tiép tuc
dién bién phutc tap khi mét bé phan ngudi ban lgi dung tinh 8n danh cia moi
truong sé dé né tranh trach nhiém. Trong khi dé, co ché phdi hgp gilra nén tang,
doanh nghiép va co quan qudn ly doéi khi chua theo kip toc do phat sinh vi




pham.

Nhing thach thidc nay cho thay viéc nghién clu va hoc hdi cdc mo hinh bao vé
ngudi tiéu dung quoc té khong chi can thiét ma con mang tinh cap bach, nhat la
trong boi cdnh thi truong so tai Viét Nam dang md rong nhanh va lién tuc xuat
hién nhitng phuong thic kinh doanh méi.

Tai Lién minh chau Au (EU), bdo vé ngudi tiéu dung ludn dugc dat & vi tri trung
tam trong chién lugc phat trién thi truong s6. Hé théng phap ly TMDT cla EU
dugc danh gia la toan dién va nghiém ngat hang dau thé gidi. Cac doanh nghiép
phai cung cap thong tin minh bach, chinh xac va dé hiéu vé san pham, déng
thoi ddm bdo moi diéu khodn giao dich déu céng bang, khdong gay bat Igi cho
ngudi mua. Cac nén tang thuong mai dién tl cling phai chiu trach nhiém Ién
trong gidm sat, ngan chan hang gia, hang nhéi va céc san pham c6 nguy co anh
hudng dén sic khde. Dac biét, nguoi tiéu dung dugc trao quyén rat lai giao dich
trong vong 14 ngay ma khdéng can néu ly do, mot co ché gitp ho chid dong hon
va han ché téi da rui ro.

EU con xay dung hé thong gidi quyét tranh chap truc tuyén (ODR) nham ho trg
nguoi tiéu dung va doanh nghiép x& ly mau thuan nhanh chéng, chi phi thap va
minh bach. Cac nén tang xuyén bién gidi phai cé nghia vu g& bo sdn pham bat
hgp phép, chd dong theo doi rui ro va bao cdo dinh ky cho co quan chlc nang.
Nho vay, méi truong thuong mai dién tu tai EU dugc duy tri an toan, minh bach
va 6n dinh.

Theo Uy ban Canh tranh qudc gia, nhiing kinh nghiém tir cdc md hinh
& cac nudc chau Au, Hoa Ky va Nhat mang dén nhiéu bai hoc quan
trong cho Viét Nam




Tai Hoa Ky, hé théng bdo vé nguoi tiéu dung trong TMDT dugc trién khai theo
hudng két hgp gilta quy dinh phap ly va co ché tu diéu chinh cla doanh nghiép.
Uy ban Thuong mai Lién bang (FTC) déng vai trd chd dao trong viéc gidm sét
cac hanh vi gian lan, quang cdo sai su that va nhitng hoat dong gay hiéu lam.
Hoa Ky ciling dac biét chi trong dén van dé bdo vé dit liéu cd nhan, yéu cau
doanh nghiép minh bach trong thu thap, sit dung théng tin va cé tradch nhiém
thong bao khi xay ra su co ro ri dit liéu.

Trong khi d6, Nhat Ban tiép can TMDT bang hé thong tiéu chuan sadn pham va
thong tin vé cung nghiém ngat. Doanh nghiép budc phai cong bo day dua, chinh
xac moi théng tin vé san pham, tir ngudn goc, thanh phan dén cadnh bdo an
toan.

Chinh pha Nhat Ban duy tri mét hé théng canh bdo san pham nguy hiém duogc
c6ng khai réng réi dé nguoi dan chu dong theo doéi. Cac hanh vi vi pham nhu
qudng cdo sai su that, Ira dao truc tuyén hay ban hang khong dat chat lugng
déu bi x&r ly nghiém khac. Nhat Ban ciing s& hitu mang Iugi hé trg ngudi tiéu
dung hiéu qua, gbm téng dai tu van, hé thong ho trg truc tuyén va cac trung
tdm ti€p nhéan phan anh, gilp nguoi dan dé dang tim kiém théng tin va giai
quyét tranh chap.

Uy ban Canh tranh quéc gia cho rang, nhiing kinh nghiém tir cd&c mo hinh trén
mang dén nhiéu bai hoc quan trong cho Viét Nam.

Trudc hét, viéc nang cao yéu cau minh bach thong tin déi véi doanh nghiép, dac
biét 1a nguoi ban trén san TMDT, la hét sirc can thiét. Théng tin vé nguon géc,
chat lugng, diéu kién bdo hanh hay quy trinh déi tra phai dugc thé hién ré rang,
théng nhat nham gidp ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh chinh xac. Bén canh
do, vai tro va trach nhiém cla cac nén tang TMDT can dugc tang cuong, khéng
chi dung lai 6 vai tro trung gian ma phai chd dong kiém duyét, ngan chan hang
héa vi pham va ho tro gidi quyét tranh chap.

Ngoai ra, Viét Nam ciling can xay dung ca ché gidi quyét tranh chéap truc tuyén
hién dai, dé ti€p can va tin cay, tuong tu mé hinh ODR cula EU, gilp gidm tai
cho b6 may quan ly va nang cao niém tin cla nguoi dung. Dong thoi, viéc nang
cao nhan thdc cta nguoi tiéu dung vé quyén va trach nhiém khi giao dich truc
tuyén la yéu té quan trong, béi nhiéu rui ro xuat phat tir sy thi€u théng tin hoac
dé bj tdc dong béi quang cdo sai léch. Cubi cung, can khuyén khich doanh
nghiép xay dung van hda kinh doanh dat ngudi tiéu dung lam trung tam, coi
chat luong dich vu va su minh bach la Igi thé canh tranh bén viing.




Cé6 thé khang dinh, bao vé ngudi tiéu dung trong thuong mai dién ti khdng chi
la nhiém vu cla co quan quan ly ma doi hdi su tham gia chd ddéng clda doanh
nghiép, nén tang va chinh nguoi dan. Viéc tham khdo cac kinh nghiém quéc té
gitp Viét Nam c6 thém co sé dé€ hoan thién khung phap ly va co ché thuc thi
phU hop véi su phat trién nhanh cda thi truong sé. Néu dugc trién khai dong bo,
cac gidi phap nay sé goép phan tao dung moéi truong thuong mai dién tlr an toan,
minh bach va bén viing, qua dé cing c6 niém tin cla nguoi tiéu dung va thuc
day su phat trién cla kinh té s6 trong thoi gian téi.
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