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15 triéu khach quoc té dén Viét Nam nam 2018, con s6 d6 du dé ndi Ién sic hit
cla Viét Nam vdéi thé gidi. Mic tang trudng 30% khach quoc té cho ching ta ca
ky vong 1an lo au, liéu du lich Viét Nam cé da sirc dap ing nhu cau ctia dong
khach mdai sang trong, cé tiém luc tai chinh, d€ ho & lai l1au, chi tiéu nhiéu?

Cac khach san I6n bat dau “qua tai”

Theo so6 liéu tir Hiép hoi Khach san thang 11 vira qua, ca nudc cé khodng 27.600
co s& luu trd véi 548.000 budng (tang 7,8% vé s6 lugng co s va tang 7,8% so
lugng budng so véi nam 2017). Trong dd, hang 5 sao cé 138 khach san vdéi
44.728 budng, tang 15% vé s6 lugng co sd va tang 29,4% so lugng budng so vai
nam 2017); hang 4 sao c6 279 khach san véi 36.962 budng (tang 6,4% vé so
lugng co sd va tang 8,6% sb luong budng so véi nam 2017). Bua ra nhitng con
sO nay dé thay, so lugng budng khach san, so6 lugng co sé luu trd “xin” cla
chlng ta tang chua dang ké so vdi con s6 tang trudng xap xi 30% lugng khéch
du lich quéc té.




Trong Dién dan cép cao du lich Viét Nam 2018 vira dién ra méi day tai Ha Noi,
chuyén gia Kenneth Atkinson - Chu tich Biéu hanh Grant Thornton Viét Nam -
da thong ké sé lugng khach san tai cac thanh pho 16n & Viét Nam dé cho thay
su thiéu hut khi trong 7, 8 nam téi khi Viét Nam udc tinh sé thu hat 30 triéu luot
khach. Ha N6i c6 67 khach san hang sang véi hon 10.000 phong. Nam 2017, 4,9
triéu lugt khach quéc té, gan 19 triéu lugt khach nbi dia dén Ha NOi. Tinh dén
thang 6-2018, Pa Nang c6 720 co s4 luu trd véi hon 30.000 phong. Trong s6
nay, 59 la khach san hang sang, khu nghi dudng véi gan 9.500 phong. Nha
Trang c6 67 khach san 4-5 sao. Trong nam 2017, téng luot khach tham quan,
du lich dén Da Nang udc dat 6,6 triéu lugt, trong do khach quéc té la 2,3 triéu
lugt. Nam 2017, khoang 3,4 triéu khach nbi dia va 2 triéu khach quoc té téi
Khanh Hoa, tang 20% so véi nam 2016. V&i khoang 25.000 phong khach san,
trong dé so6 lugng phong 3-5 sao la khodng 14.000, Nha Trang da thuc su khdng
hoang thi€u phong cho khéach, trong dip he 2017. “S6 lugng khach san tang
chua tuong xing véi tang trudng lugng khach, do dé ca ti |é [ap day va gia
phong déu tang” - 6ng Kenneth Atkinson danh gia.

Ba Dang Bich Tho, Phé Tong gidm déc Hanoi Redtours chia sé, thoi gian téi, néu
cac thanh pho 16n van gilt mic tang trudng phong khach san nhu hién nay thi
sé thuc su gay khé khan cho du khdch. Chang han, khach cta Hanoi Redtours
dén Ha No6i dang dan tang Ién, tuy nhién lai gidm sé ngay luu trd. Nguyén nhan
la vi s6 phong khéch san cla thd d6é khéng dap Ung kip lugng tang clda khach
nén giai doan nay c6 xu hudng tang gia phong. Do dé, dé gilr mic chi phi c6
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dinh tuong déi cho chuyén di, khach thuong phai gidm sé ngay luu trd & Ha Noi.

“Con s6 30%” am anh

Trong quan ly néi chung, viéc chia “cd ca rét” luén dem lai hiéu quéa cao hon la

gio gay. Giam s6 ngay luu trd cla khach c6 thé la mét bai todn nira doi véi cac

nha quan ly tai Viét Nam. Tuy nhién, trong bai nay chidng téi dé cap téi mot van
dé gan gti hon véi khach. Bai ai cling biét du lich la nganh kinh doanh cadm xdc,
néu khach cdm thay hai long véi nhiing th&r minh dugc hudng thu, ho san sang

bo ra moét so tién 16n hon so tién du kién ban dau chi ra tai mot diém dén.

D6 la minh chidng va cling la bai hoc da dugc nhiéu cong ty, cac chuyén gia du
lich chi ra. Vi diéu nay ma theo 6ng Tran Buc Hai, Gidm doc Sé Du lich Ha Noi,
trong co cau chi tiéu cta khach hién nay, viéc chi tiéu cho luu trd, an uéng, van
chuyén chiém khoang 70%. Con 30% la tu vui choi giai tri, tham quan, shopping
va cac san pham du lich khéc... “Mac du 70% la rat nhiéu nhung ai cling thay
khach khéng thé chi tiéu tang tién nga 1 tdi Ién 2 1an, khéng ai an ngay qua 3
bita, khéng ai di chuyén cung mot cung dudng lai tdng nhiéu chi phi van chuyén
dugc. Chinh vi thé, 30% mdi la phan rat quan trong, méi la du dia sadn pham dé
tang l1én. Ma dé tang dugc cai nay thi can tang chi tiéu cda khach. Tang chi tiéu
cta khéach cling méi gidi quyét dugc bai todn nang cao chat lugng cla hoat
dong du lich” - 6ng Hai cho biét.




Cé thé ndi 30% la con s6 day am anh véi du lich Viét. Ching ta c6 gang nhung
lam sao dé su c6 gang hiéu qua lai la 1 van dé. TS Ha Bich Lién, gidng vién Dai
hoc Su pham TP. H6 Chi Minh, c6 van cap cao hang tau Royal Caribbean Cruises
(My), ngudi cé cong dua nhiéu khach du lich hang sang dén Viét Nam cho rang,
san pham du lich cla cac thanh phé Ién hién nay chua dap (rng nhu cau cua
nhirng du khach nay. “Ngay ca véi Ha Long (Quang Ninh) la noi dau tién cla
Viét Nam c6 cang tau khach quoc té nhung chi vay théi cling chua da. San
phdm du lich hién nay khong mang dau an cta du lich Quang Ninh, khéng phuc
vu nhitng mat hang hiéu cao cap. Trong khi khach tau bi€n ctia Royal Caribbean
Cruises thuong yéu cau san pham du lich mua vé it nhat khong phai la hang
nhai”, ba Ha Bich Lién néi.
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Phéan tich ky hon vé ca sé& vat chat phuc vu du khach quéc té, ba Pang Bich Tho
cho rang, cac thanh phé 16n cta Viét Nam thoi gian qua da phat trién kha toét.
Nhung thoi gian téi, khach cé xu hudéng tim dén noi mdéi, doi héi va thi hiéu cling
tang hon nén ho thuong thich dén nhitng diém dén phuc vu dong khéch cao cap
hon. Nhu Phi Quéc, BDa Nang da hap dan nhung can c6 nhimng cai mai dé khach
trd lai. Chang han, thdi gian qua khach dén Ba Nang rat thich thd véi céc san
pham nhu Ba Na Hills, Cau Vang, hay sang trong han nhu san phadm nghi dudng
InterContinental Danang Sun Peninsula Resort... Tuy nhién, trng dé van chua
da dé niu chan du khéch duoc 1au, chi tiéu nhiéu. Da Nang hay lam thé nao dé
thu nhiéu tién hon, t&r nhitng trdi nghiém tha vi danh cho khach du lich.
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