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Bai toan “song con” cua doanh nghiép bao
hiém
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Xu hudng Insurtech (cong nghé bao hiém) xuat hién dat ra bai toadn “séng con”
cho cac doanh nghiép bao hiém: S dung cac gidi phap Insurtech dé cai thién
viéc tuang tac cta khach hang hay dé mat thi phan vao tay nhiing “tay choi”
mG&i cé thé manh vé ky thuat s6?

Cong nghé hién dai dang thay doéi nganh bao hiém

Khao sat téi thang 6/2022 clia Vietnam Report méi day da phan nao cho thay
blc tranh tinh hinh trién khai Insurtech trong hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép bdo hiém tai Viét Nam.
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Trién khai phan mém 15i

So véi giai doan thang 6/2020, cac dit liéu cla Vietnam Report thu thap dugc
cho thay tdm quan trong cla chuyén daéi so, s6 hoa cac quy trinh tha tuc trong



tat ca cac linh vuc, nganh nghé trong dé c6 bao hiém. 90% s6 doanh nghiép
bdo hiém tham gia khao sat clia Vietnam Report hién dang trién khai chuong
trinh chuyén déi so, trong khi nhitng doanh nghiép con lai du kién sé trién khai
trong thoi gian téi.

Hién nay, Viét Nam la nuéc diing th(r 10 trén thé gidi vé ty 1é ngudi sé hiru
smartphone, ty 1&é ngudi dan s dung internet chiém hon 70% dan so, vi vay
khong khoé hi€u khi hau hét cac doanh nghiép bao hiém déu da xay dung riéng
cho minh mot ng dung trén thiét bi théng minh thai gian qua, du ¢ mic so
khai hay tich hop.

Ngugc lai véi xu hudng cla hai nghiép vu trén, néi ti€p da tang trudng tir nam
2020, ty |1& doanh nghiép bdo hiém day manh trién phat trién cac san pham
theo yéu cau dat 60%, la hoat déng dugc doanh nghiép bao hiém tich cuc day
manh nhat trong giai doan vlra qua (+24,7%).

Nam 2022 la khéi dau cho mot chu ky kinh t&€ méi véi nhirng xu thé méi trong
phat trién kinh t&, xa hoi va nganh bao hiém cling nam trong vong quay dé. Két
qud khao sat doanh nghiép va phong van chuyén gia cta Vietnam Report cho
thay viéc ing dung s6 hod, nén tdng s6, cong nghé sé ngay cang phat trién
trong quy trinh mua bao hiém tré thanh 1 trong 5 xu hudng néi bat cia nganh
nam nay.

Trudc d6, moét nghién clu cla Juniper Research (JR) cling du bdo, téng gia tri
hop dong bao hiém dugc tao ra bdi cdc nén tdng Insurtech sé vugt qua 556 ty
USD vao nam 2025 tu mdc 250 ty USD nam 2020, tuong ing tang 123%. Néu
khéng tan dung nhiing lgi ich ma Al mang lai, cac cong ty bdo hiém trong céac
nganh dong co, doi song, gia dinh va sic khoé cé nguy co tré nén kém hap dan
hon doi véi khach hang tiém nang. Nghién clu nay dugc danh gia dua trén so6
liéu khao sat tir han 20 doanh nghiép bao hi€m truyén théng vé viéc cé san
sang ap dung céng nghé trong bao hiém cling nhu cdc nha cung cap giai phap
bdo hiém so c6 uy tin cho JR xép hang. Cdc mang bdo hiém chinh dugc thuc
hién nghién ctu bao gém bao hiém xe, bdo hi€m nha, bao hiém y té va bao
hiém stic khde toan dién.

Do do, céc cong ty bao hiém I6n can tap trung vao viéc s dung céc gidi phap
Insurtech dé cai thién viéc tuong tac cia khach hang, hoac dé€ mat thi phan vao
tay nhiing “tay choi” méi cé thé manh vé ky thuat sé hon.

Doanh nghiép bao hi€ém manh tay chuyén déi sé



Doi mat véi nhitng thach thirc cla thai dai, su khat khe hon trong tdm Iy nguoi
tiéu dung va su canh tranh ngay cang gia tang trong nganh, cac doanh nghiép
bdo hiém Viét Nam déu phai dang chay dua dua céc hoat dong 1én méi trudng
s0, tu thay déi chinh minh.

Nhan thidc sém nhitng yéu cau nay, vdéi tu duy déi mdi, ngay tir sém Bao hiém
Bdo Viét da nhanh chéong dau tu vao chuyén dai so.

Ung dung bao hiém tich hgp nhiéu tién ich Baoviet Direct da dugc Bdo hiém
Bao Viét cho ra mat tir nam 2019. Pay ciing la &ng dung tich hgp quan ly bao
hi€m trén dién thoai dau tién tai thi truong Viét Nam danh cho khach hang ca
nhan. T dé dén nay, i'ng dung nay lién tuc dugc nang cap, cai tién cac tinh
nang dé ngay cang tién dung hon cho khach hang.
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Doéng thai, Bdo hiém Bao Viét cling ap dung hang loat gidi phap ng dung cong
nghé sé trén toan dién hé théng, t&r quan tri dén ban hang, cap don trién khai
giay ching nhan bdo hiém dién ti... va hang loat cac san pham bao hiém so6
nhu bao hiém du lich, bdo hiém thiét bi dién t&, bdo hiém tré chuyén bay, bao
hi€m hang hda, bao hiém dit liéu va an ninh mang, bdo hiém bao lanh... Clng
véi nhirng sdng ki€n va nod luc déi méi khéng ngung trong nhiéu nam qua, Bao
hi€m Bao Viét da tré thanh doanh nghiép bao hiém Viét Nam duy nhat dén
nhan gidi thudng “Sang kién Bao hiém sé clia nam” tai Giadi thuéng Bdo hiém
Chau A 2022.
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V4i |gi thé di sém tiép can nam bat cong nghé, Bdo hiém Bao Viét hién da budc
vao giai doan cai thién dé téi uu trai nghiém cho khach hang. Cac ing dung so
hod lién tuc duoc cai tién, dua cbng nghé Al vao ap dung dé dap (ng nhu cau
cla khach hang nhanh va chinh xac nhat, dong thoi xay dung hé sinh thai s6
hod dong bo nhat quan.

Pay ciling la vu tién hang dau cta Bao hiém Bao Viét trong viéc phat trién theo
dinh hudng chién lugc, tao ra gia tri bén vitng cho khach hang va doanh nghiép,
ti€p tuc duy tri vi thé la doanh nghiép bdo hiém uy tin hang dau Viét Nam.

Diéu Linh




