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Bamboo Airways tiếp tục là hãng bay dẫn đầu trong top 3 hãng hàng không lớn
nhất Việt Nam về tình hình khai thác chuyến bay đúng giờ trong tháng 5/2021,
theo số liệu thống kê của Cục Hàng không Việt Nam.

Từ 19/4 – 18/5, Bamboo Airways khai thác 96,4% chuyến bay đúng giờ, tiếp tục
dẫn đầu nhóm 3 hãng hàng không lớn nhất về tỷ lệ cất cánh đúng giờ (OTP).
Vietnam Airlines và Vietjet Air có tỷ lệ đúng giờ lần lượt là 92,2% và 88,4%. Tỷ
lệ cất cánh đúng giờ trung bình toàn ngành trong tháng 5/2021 đạt 91,8%,
giảm 4,7% so với cùng kỳ năm ngoái. 

Tỷ lệ bay đúng giờ của các hãng hàng không tháng 5/2021.

Theo số liệu thống kê của Cục hàng không Việt Nam, tỷ lệ huỷ chuyến của toàn
ngành hàng không trong tháng 5/2021 là 2,6%, tăng 1,2% so với cùng kỳ năm
ngoái. Trong ba hãng bay nội địa lớn nhất, Vietnam Airlines là hãng có tỷ lệ huỷ
chuyến lớn nhất với 6,2% chuyến bay bị huỷ. Có tỷ lệ huỷ chuyến thấp hơn là
Vietjet Air với 0,4% chuyến bay bị huỷ. Trong khi đó, tỷ lệ huỷ chuyến của
Bamboo Airways là thấp nhất với 0,3%.
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Xét về tỷ lệ chậm chuyến, Bamboo Airways cũng có tỷ lệ thấp nhất là 3,6%. Tỷ
lệ này ở Vietnam Airlines và Vietjet Air lần lượt là 7,8% và 11,6%. Tỷ lệ cất cánh
muộn của toàn ngành hàng không là 8,2%, tăng 4,7% so với cùng kỳ năm
ngoái.

Theo số liệu thống kê, có 6 nhóm nguyên nhân chính khiến các chuyến bay của
các hãng hàng không bị chậm chuyến bao gồm: trang thiết bị và dịch vụ tại
cảng; quản lý, điều hành bay; hãng hàng không; thời tiết; tàu bay về muộn và
lý do khác. Trong đó, tàu bay về muộn là nguyên nhân hàng đầu dẫn đến tình
trạng chậm chuyến của các hãng hàng không trong tháng 5/2021, chiếm tỷ lệ
76,8%.

Tỷ lệ chậm/huỷ chuyến của các hãng hàng không trong tháng 5/2021.

Để đảm bảo ổn định tỷ lệ cất cánh đúng giờ, đại diện Bamboo Airways cho biết
hãng duy trì đầu tư cả về tài chính và nhân lực để liên tục nâng cao hệ thống
quản lý, cải tiến công tác điều hành bay, tăng cường công tác đảm bảo kỹ thuật
bay và chất lượng dịch vụ; đồng thời duy trì phối hợp chặt chẽ giữa các đơn vị
liên quan, từ trung tâm khai thác bay, phi hành đoàn, đến bô phận phục vụ mặt
đất nhằm duy trì thông tin liên lạc chặt chẽ và cập nhật quy trình ứng xử với
hành khách trong các trường hợp chậm huỷ chuyến vì lý do bất khả kháng.

Hãng cũng tiến hành nhiều giải pháp cụ thể để tiến tới loại bỏ hoàn toàn việc
chậm, huỷ chuyến vì lý do chủ quan của con người, nhằm đảm bảo chất lượng
dịch vụ và đáp ứng nhu cầu di chuyển của hành khách. Bamboo Airways là
hãng bay đúng giờ nhất ba năm liên tiếp tính đến 4 tháng đầu năm 2021.

Trước những diễn biến mới của đại dịch Covid-19, Bamboo Airways nghiêm túc
và triệt để thực hiện khuyến cáo 5K của Bộ Y tế: Khẩu trang - Khử khuẩn -
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Khoảng cách - Không tập trung - Khai báo y tế. Bên cạnh việc đảm bảo các yêu
cầu về khoảng cách an toàn cho hành khách tại quầy thủ tục, phòng chờ và cửa
lên máy bay, hãng đồng thời triển khai phương án xếp chỗ ngồi trên máy bay,
nhằm đảm bảo khoảng cách an toàn trên mọi chặng bay.

Để đảm bảo an toàn cho hành khách, Bamboo Airways tuân thủ nghiêm ngặt
các biện pháp phòng chống dịch bệnh trước, trong và sau chuyến bay, bao
gồm: Kiểm tra thân nhiệt hành khách tại sân bay; cung cấp nước rửa tay diệt
khuẩn và khẩu trang tại các quầy làm thủ tục, cửa khởi hành, trên máy bay cho
hành khách; phun khử khuẩn tàu bay sau chuyến bay; bảo dưỡng thường xuyên
màng lọc không khí vô trùng HEPA filter trên các dòng tàu bay hiện đại như
A320, A321neo, Boeing 787-9 Dreamliner… theo các chỉ đạo và hướng dẫn của
Ban chỉ đạo quốc gia về phòng chống dịch Covid-19, Bộ Y tế, Bộ Giao thông Vận
tải và Cục Hàng không Việt Nam. Hiện bộ quy trình phòng chống COVID-19 của
Bamboo Airways được đánh giá là toàn diện và hiệu quả nhất, đạt mức tuyệt đối
7/7 sao về phòng chống Covid-19.

Ngoài ra, nhằm đảm bảo quyền lợi của hành khách trước những diễn biến khó
lường của dịch bệnh, Bamboo Airways áp dụng chính sách hỗ trợ hoàn hủy vé
linh hoạt đối với tất cả các trường hợp đủ điều kiện hoàn/bảo lưu vé, áp dụng
với tất cả các đường bay nội địa mà Bamboo Airways đang khai thác.

Để tiết kiệm thời gian và tránh tình trạng ùn tắc tại sân bay, Bamboo Airways
khuyến nghị hành khách hoàn thành khai báo y tế điện tử trước khi vào điểm
soi chiếu để lên máy bay; chủ động sử dụng các hình thức làm thủ tục trực
tuyến như check in qua website, máy tự động tại các sân bay (kiosk check in
điện tử) hoặc check in tại quầy thủ tục đặt tại các quần thể của FLC.

Phương Thảo 
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