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Ban Bi thu vira ban hanh Chi thi s6 30-CT/TW vé tang cudng su lanh dao cla
Dang va trach nhiém quan ly cda Nha nudc doéi véi cong tac bao vé quyén Ioi
clUa nguai tiéu dung.

Chi thi da dua ra 6 nhdm giai phép rat cu thé doi véi céc cap uy, té chirc dang,
chinh quyén, Mat tran Té qudc va doan thé cac cap nham phat huy nhimng két
qua dat dugc, khac phuc nhiing han ché&, yéu kém va néng cao hiéu qua cbng
tdc bado vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong tinh hinh méi, cu thé nhu sau:

Tang cudng su lanh dao cua cac cap uy, té chic dang; phat huy vai tro
tién phong, giam sat cua chi bo, dang vién trong cong tac bao vé
quyén lgi cia nguoi tiéu dung.

Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung la nhiém vu quan trong, thuong xuyén, lau
dai, la trdch nhiém cula cap uy dang, chinh quyén, cta can b, dadng vién va céac
t6 chirc trong hé théng chinh tri va toan x& hoi. Khac phuc triét dé tinh trang
thi€u trach nhiém, vé cdm, thi€u quyét liét cla tirng nganh, dia phuong, don vi
dugc phan c6ng phu trach; cé co ché phoi hgp chat ché, dong b6 gitta cac co
quan, t6 chic va dia phuaong, trong dé c6 su phan cong nhiém vu ré rang, cu
thé d6i véi ting cap, tirng nganh trong céng tac bao vé quyén Igi nguai tiéu
dung.




Xay dung tiéu chi danh gid két qua thuc hién bdo vé quyén Igi cla ngudi tiéu
dung; coi day la mot trong nhirng ndi dung danh gida mic d6 hoan thanh nhiém
vu hang ndm cuda ca nhan va té chirc, ngudi diing dau cac cap ay, té chirc dang,
co quan quan ly nha nudc.

Hoan thién khu6n khé phép ly, t6 chic bé may chuyén trach, ndng cao nang luc
thuc thi phap luat, bdao ddm hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc doi véi cong
tac bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung.

Ra soét, stra d6i, bd sung, hoan thién hé théng chinh sach, phap luat, tao hanh
lang phéap ly thuan lgi va kha nang thuc thi hiéu qud cong tac bdo vé quyén lgi
nguai tiéu dung theo hudng thong nhat, dong bd va phu hgp véi tap quan tiéu
dung cla ngudi dan trong béi cdnh hoi nhap quéc té, su phat trién cda khoa
hoc, cong nghé va xu hudng phéat trién cac giao dich thuong mai dién ti. Cong
khai, minh bach cac théng tin lién quan dén tiéu chuan va ngubén goc xuat xu
san pham, hang héa.

Hoan thién co ché, chinh sach huy ddéng cac nguon luc, nang cao nang luc thuc
thi cGia cac co quan quan ly nha nudc va cac hdi bdo vé quyén lgi nguai tiéu
dung. Tong két thuc hién Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung (2010), trén co
s3 do stra d6i, b6 sung Luat cho phlu hgp véGi yéu cau quan ly cda dat nudc va
hdi nhap quoc té trong tinh hinh méi.

Xay dung co ché quan ly nha nudc théng nhat tir Trung uwong dén dia phuong,
trong ndi bo cac nganh, gilta cac nganh, céac linh vuc; xac dinh ro vai tro dau
moi, diéu tiét va gidm sat cac hoat ddéng bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung trén




pham vi cd nudc.

Kién toan hé thong cac co quan quan ly nha nudc vé bdo vé quyén Igi nguoi tiéu
dung tur Trung uong dén dia phuong phu hgp véi tinh than Nghi quyét s6 18-
NQ/TW, ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung uong khéa Xll vé mot so
van dé vé tiép tuc déi mdi, sap xép té chirc bd may cta hé théng chinh tri tinh
gon hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

Khac phuc ngay "khodng tréng" trong quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi
nguai tiéu dung G tat cd cac cap, cac nganh, cac dia phuong. Chinh quyén cac
cap, cac nganh cha dong, cé cac gidi phap bdo vé hiéu qua quyén lgi nguai tiéu
dung theo thdm quyén, chic nang, nhiém vu.

Chu trong dao tao, boi dudng, nang cao nang luc, trinh dé6 chuyén mon, dao duc
cong vu, y thic trach nhiém cho dbi ngl can bd, cong chiic tham gia cdng tac
bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung. Day manh cai cach hanh chinh, &rng dung
cbng nghé thong tin va cac thanh tuu khoa hoc ky thuat méi trong linh vuc nay.

Pay manh céng tac tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach, phap
luat lién quan dén bao vé quyén lgi cua nguoi tiéu dung.

Pa dang héa phuaong thic truyén thong, déi méi ndi dung tuyén truyén, pho
bién, gido duc chinh sach, phap luat bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Nang cao
kién thirc, ky nang tiéu dung cho toan xa hdi va tao diéu kién thuén lgi dé thuc
thi hiéu qua céc quyén cla ngudi tiéu dung, nhat la doi véi doi tugng nguai tiéu
dung yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién, nguai gia, phu n{t, cong nhan ngheo,
khu vuc ndng thon, mién ndi, bién gidi, hai ddo, viung sau, vung xa...).

Cong khai, minh bach va théng tin rong rai, day du bang nhiéu hinh thic phu
hop dén nguoi tiéu dung vé chat lugng hang hda, dich vu va cdnh bdo nhiing
nguy co gay mat an toan cho ngugi tiéu dung. Nang cao dao duc kinh doanh va
hinh thanh van héa tiéu dung an toan, van minh, lanh manh va phat trién bén
ving.

Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xa ly vi pham va ho
tro nguoi tiéu dung.

C6 giadi phap can co, hiéu qua phat hién, ngan chan cac hanh vi xam pham
quyén lgi, strc khde, gay thiét hai hoac de doa dén tinh mang, an toan cla
ngudi tiéu dung, déng thai tao diéu kién dé ngudi tiéu dung nang cao kha nang
tu bao vé. Hoan thién cac ché tai da ran de doi véi nhitng hanh vi sai pham anh
hudng dén quyén lgi, sic khde, tinh mang..., nhat la déi véi cadc hang hda, dich
vu thiét yéu va cac doi tuong ngudi tiéu dung yéu thé. Xay dung co ché phu hop




dé c6 kinh phi cho cac hoat déng bao vé quyén Igi cla ngudi tiéu dung.

D&y manh hoat dong phén tich, ki€Em dinh, danh gid, kiém soat, khéng dé luu
thong trén thi trudng nhirng hang hod, dich vu khéng bao dam chat lugng hoac
c6 nguy co gay mat an toan cho nguoi tiéu dung.

Quy dinh viéc ti€p nhan va gidi quyét cac yéu cau, khi€u nai ctia nguoi tiéu
dung theo hudng thu tuc don gian, thuan tién dé ngudi tiéu dung va doanh
nghiép c6 thé giadi quyét tranh chap qua phuong thiic trong tai va toa én;
khuyén khich va tao diéu kién thuan Igi dé doanh nghiép va nguoi tiéu dung giai
quyét tranh chap qua phuong thic thuong lugng, hoa giai. Ting budc xay dung
va phat trién cac co ché thuan tién, dé dang tiép can dé hod trg ngudi tiéu dung
c6 thé nang cao kha nang tu bdo vé.

D3ay manh xa hoi hda, nang cao vai tro, trach nhiém cla céc té chirc, cd nhan
san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu va t6 chic xa hoi trong cong tac bdo vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

Xay dung méi truong kinh doanh lanh manh, gan tradch nhiém cta doanh nghiép
trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung vdéi viéc nang cao
lgi thé canh tranh san pham, hang hda, dich vu; tao dong luc nang cao nang luc
canh tranh cGa doanh nghiép va canh tranh quéc gia. T6 chirc, cad nhan san
xuat, kinh doanh hang héa, dich vu nghiém tlc tuan tha cac nghia vu déi véi
ngudi tiéu dung, coi day la lgi thé canh tranh va phéat trién doanh nghiép.

Tao diéu kién dé cac té chic xa hdi tham gia bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung
hinh thanh, phat trién va hoat dong c6 hiéu qua. Cac té chirc cd nhiém vu bao
vé quyén lgi nguai tiéu dung thuong xuyén quan tam phan tich, danh gia, phan
loai d€ kip thoi cé co ché, chinh sach dé xir ly nghiém minh cac truong hop vi
pham.

Doéng thai khuyén khich, déng vién cac doanh nghiép cé sdn pham, dich vu chat
lugng tot, gid thanh hagp ly, cé uy tin, thuong hiéu trén thi trudng dé cung cap
thong tin dén nguoi tiéu dung. Cé chinh sach khen thudng kip thai doi véi cac to
chirc, cd nhan cé nhiéu déng gép cho cong tac bao vé quyén Igi nguai tiéu
dung.

Mat trdn Té quoéc Viét Nam, cac doan thé tang cudng giam sat doi voi
cong tac bao vé nguoi tiéu dung.

Chu dong, tich cuc hdi nhap quoc té trong cac hoat dong hop tac vé bdo vé
nguai tiéu dung trong khudn khé ASEAN va quéc té.




Coi trong viéc tham gia va thuc hién céc théa thuan song phuong, da phuong
va cac diéu udc quoc té vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Tang cudng trao
daéi thong tin, kinh nghiém, ti€p can, ng dung, st dung c6 hiéu qua cac nguon
luc dau tu, ho tro, ky thuat va cong nghé tién ti€n cha cac nudc, cac té chirc
quoéc té; ting budc hoé trg ky thuat, chuyén gia déi véi mot sé nudce trong khu
vuc ASEAN va qudc té.

Quan tam hagp tac véi cac nudc c6 kim ngach thuong mai, s6 lugng du khéach
qua lai, nguon von dau tu I6n hodac cé nhiéu hoat dong giao luu nhan dan véi
Viét Nam; xay dung co ché gidi quyét tranh chap nguoi tiéu dung xuyén bién
gidi. Tang cudng ho trg, hop téc giadi quyét cac tranh chap nham bao vé ngudi
tiéu dung Viét Nam; thic day su tin tudng clia ngudi tiéu dung cac nudc déi vai
san pham, dich vu, moi truong dau tu, kinh doanh tai Viét Nam.
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