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Trong béi cadnh kinh té toan cau con nhiéu bién déng, tiéu dung ndi dia ti€p tuc
dugc xem la “bé d&” quan trong cho tang trudng kinh té Viét Nam. D€ hién thuc
héa muc tiéu tang trudng GRDP tUr 11% tré |én trong nam 2026, Ha No6i dang ky
vong lén vao khu vuc thuong mai - dich vu, dac biét la nganh ban lé.

Tiéu dung ndi dia tré thanh dong luc tang truéng quan trong

Tai H6i nghi trién khai cac gidi phap thidc day tiéu dung trén dia ban Ha NOi nam
2026 do S& Céng Thuong Ha Noi t6 chic ngay 22/5, nhiéu doanh nghiép ban lé
nhan dinh sitc mua trong nudc van con du dia 16n néu dugc kich hoat ding
cach.

Theo ba Nguyén Thi Kim Dung, Gidm déc Siéu thj Co.opmart Ha Noi, thi trudng
gan 100 triéu dan tiép tuc la lgi thé I6n cha Viét Nam trong bdi canh xuat khau
chiu nhiéu ap luc tu kinh té thé gidi. Riéng Ha Noi véi quy md dan so 16n va muc
do d6 thi hda cao dang la mot trong nhiing trung tdm tiéu dung quan trong nhat
ca nudc.

Pai dién Saigon Co.op cho biét xu hudng tiéu dung hién nay dang thay déi rd
rét. Nguoi dan khéng con chi tiéu theo tam ly mua sam sé lugng 16n ma chuyén
sang uu tién gia tri thuc, chat lugng sdn pham va ngudén goéc minh bach. Diéu
nay budc doanh nghiép ban 1é phai diéu chinh chién lugc theo hudng thuc chat
hon.




Trudc ap luc canh tranh ngay cang I6n va xu huéng tiéu dung thay daéi
nhanh chéng, cac doanh nghiép ban |é dang déng loat ddy manh kich
cau, chuyén déi s6 va ma rong hé sinh thai hang Viét nham tao dong
luc tang trudng méi.

Theo ba Dung, niém tin tiéu dung dang déng vai tro quyét dinh trong viéc phuc
héi sitc mua. Ngudi tiéu dung san sang ma hau bao néu hang héa dam bao chat
lugng, giad ca hgp ly va cé nhiéu chuong trinh uu dai thiét thuc.

Hién hé théng Co.opmart duy tri ty 1&€ hang Viét trén 90%. Day khoéng chi la
chién lugc kinh doanh ma con gép phan ho trg doanh nghiép trong nudc, thic
dady chudi cung Ung ndi dia tur san xuat, ché bién dén logistics va phan phéi.

DE kich cau tiéu dung, cac hé thong ban [é dang lién tuc trién khai nhiéu
chuong trinh khuyén mai quy mé Ién. Saigon Co.op tap trung gidam gid nhém
hang thiét yéu, thuc pham tuoi séng nham ho trg nguoi dan tiét kiém chi phi
sinh hoat hang ngay.

Trong khi dé, hé théng GO! va Tops Market ctia Central Retail Viét Nam trién
khai nhiéu chuong trinh nhu “Gié luén bat bai”, cam két hoan tién néu khach
hang mua sdn pham cung loai véi gid thap hon tai diém ban khac.

Nhan dip Qudc té Thi€u nhi 1/6, nhiéu chuong trinh kich cau mdéi cling dugc
tung ra nham gia tang luu lugng mua sam tai siéu thi. Ngoai cadc chuong trinh



truc tiép tai di€ém ban, doanh nghiép ban lé con tang téc ddy manh kénh mua
sam tryc tuyén dé mad réng tép khach hang.

Chuyén doi sé va thuong mai dién tir tao déng luc méi cho ban lé

Song song vGi hoat dong kich cau truyén théng, chuyén déi s6 dang tré thanh
hudng di chién lugc ctia nganh ban |é hién dai.

Theo dai dién Saigon Co.op, doanh nghiép hién khai thac dit liéu t&r khoang 4
triéu khach hang thanh vién dé€ cd nhan héa chuong trinh uu dai, toi uu danh
muc hang héa va nang cao hiéu qua van hanh theo tirng khu vuc tiéu dung.

Ba Vi Thi Thu Huong, Gidm doc nganh hang Céng ty WinCommerce cho rang
ban & hién dai khong chi don thuan la hoat dong thuong mai ma con la moét

phan cla ha tang do thi hién dai. Hé thdng ban 1é ngay cang déng vai tro 16n
trong viéc dinh hinh méi truong tiéu dung minh bach va nang cao chat lugng
song cla ngudi dan.

Ngoai viéc kiém soéat chat luong hang hdéa, WinCommerce con hé trg hop tac
xa, ho san xuat va doanh nghiép dia phuong nang cao tiéu chuan san pham dé
tham gia hé thong ban Ié hién dai. Nhiéu chuong trinh quang ba hang OCOP,
dac san vung mién va hang Viét cling dugc trién khai manh trén cac nén tang
s0.

Trong khi dd, thuong mai dién tlr dang tré thanh déng luc tang trudng mdéi cla
nganh ban 1&. Ong Lé Sy Hién, Gidm déc van hanh khu vuc mién Bac MM Mega
Market Viét Nam cho biét doanh thu t&r thuong mai dién t hién chiém khodng
18% t6ng doanh thu cta hé théng va tiép tuc tang trudng manh sau dai dich
Covid-19.

MM Mega Market dang phat trién nén tdng ban hang riéng cho phép nha cung
cap mad gian hang truc tuyén, qua dé mé rong dau ra san pham va tang kha
nang ti€p can nguai tiéu dung.

Doanh nghiép cling dong thai trién khai cac chuong trinh ban hang da kénh két
hop gilta online va offline, ndng cap dich vu giao hang, mién phi van chuyén va
cdi thién trdi nghiém khach hang.

Tuy nhién, bén canh trién vong tang truéng, nhiéu doanh nghiép ban |é cho
rang logistics dang trd thanh diém nghén I16n déi v6i hoat dong tiéu dung va
thuong mai dién tu.



Pai dién Saigon Co.op cho biét quy dinh han ché xe tai luu théng trong gio cao
diém khién hoat dong giao hang cho truong hoc, nha hang, khach san va don
hang online gap nhiéu khé khan. Biéu nay budc doanh nghiép phai tang cudng
van chuyén ban dém dé ddm bao tién do.

Tuong tu, MM Mega Market cling phan anh viéc giao thuc phdm dén céac trudng
hoc gap tréd ngai do quy dinh han ché phuong tién luu thong vao budi sang,
trong khi nhiéu trudng yéu cau giao hang ding khung gio va st dung xe chuyén
dung.

Trudc thuc té nay, cac doanh nghiép kién nghi ti€p tuc thdo g& khoé khan vé
logistics, gidm thué VAT cé muc tiéu, mé rong cac chuong trinh khuyén mai tap
trung va tang cuong két néi cung - cau nham giam chi phi trung gian.

Nhiéu y kién cling dé xuat ndi tran khuyén mai lén mdc 50% dé tang hiéu qua
kich cau tiéu dung trong béi cdnh sic mua van phuc héi cham.

Theo ké hoach ciia UBND TP Ha Noi, nganh ban budn, ban lé va stra chira 6 t6,
mo tdé nam 2026 dugc giao muc tiéu tang truéng trén 13%, riéng quy IV phai
dat hon 16%.

Céc chuyén gia cho rang dé dat muc tiéu nay, tiéu dung ndi dia can tiép tuc
dugc xem la “ddng co” tang trudng quan trong trong béi cdnh kinh té thé qgidi
con nhiéu bién déng. Khi doanh nghiép ban lé tang téc chuyén déi s6, ma rong
hé sinh thdi hang Viét va nang cao trai nghiém tiéu dung, thij trudng noéi dia
dugc ky vong sé tiép tuc tao lyc ddy dang ké cho tang trudng kinh té trong giai
doan ta4i.
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